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ตัวแบบนโยบายสาธารณะ

ดาย (Dye) ไดกลาววา ตัวแบบ (model)  หมายถึง กรอบสําหรับใชในการ

วิเคราะห ซึ่งตัวแบบถูกสรางขึ้นมาเพื่อ

ประการแรก  ชวยใหความคิดเกีย่วกับการเมือง และนโยบายสาธารณะ

ไดงายและกระจางชัด

ประการที่สอง   ระบุลักษณะสําคัญของปญหานโยบาย

ประการที่สาม   ชวยในการสือ่ความหมายกบัผูอื่น โดยมีจดุเนนที่

ลักษณะสําคัญของชีวิตการเมอืง
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ประการที่สี่   มุงสรางความเขาใจนโยบายสาธารณะใหดีขึ้น โดยเนนวา

สิ่งใดสําคัญหรอืไมสําคัญ

ประการสุดทาย   เพื่อชวยอธิบายนโยบายสาธารณะและการพยากรณ
ผลที่จะเกิดขึ้นตามมา 

ตัวแบบที่นํามาใชในการศึกษานโยบายสาธารณะมีหลายตวัแบบ แตที่

นยิมและถูกกลาวบอยครั้งมีทั้งหมด 8 แบบ จะมีจุดเนนที่สัมพันธกับทฤษฎี

ทางรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตรอยางใกลชดิ 
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ตัวแบบสถาบัน

1. ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model)

ตัวแบบสถาบันนี้วิเคราะหนโยบายสาธารณะภายใตฐานคติหลัก คือ 

การเตรยีมนโยบายการอนุมัตินโยบาย หรือการประกาศเปนนโยบาย หรือนํา

นโยบายไปปฏบิัติ  ตางมีศูนยกลางอยูที่สถาบันการเมืองของรัฐ เชน สถาบัน

นิติบัญญัติ สถาบันบรหิาร สถาบันตลุาการ ระบบราชการและสถาบันทาง

การเมืองอื่นๆ จึงมีสาระสําคัญ คือ

ประการแรก   เพื่อใหนโยบายสาธารณะที่กําหนดขึ้นมานัน้มีความชอบ

ธรรม

ประการที่สอง    นโยบายทีก่าํหนดโดยสถาบันและองคกรของรัฐ

ดังกลาวมีลักษณะที่ใชไดทั่วไป
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ตัวแบบสถาบัน

ประการที่สาม นโยบายสาธารณะที่กําหนดขึ้นมาโดยสถาบันดังกลาวมี
ลักษณะผูกขาดบังคับ เฉพาะสถาบันองคการของรัฐเทานัน้ที่มีความชอบ
ธรรมที่จะลงโทษผูฝาฝนหรอืละเมิดนโยบาย

การศึกษาถึงสถาบันทีม่ีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะอาจจะ

ศึกษาไดจากรัฐธรรมนูญของประเทศนั้น ประเดน็ที่มุงศึกษาตามตัวแบบคือ
สถาบันใดบางมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและในเรื่องใดบาง

สถาบันนิติบัญญัติ โดยทั่วไปจะหมายถึงรัฐสภา ประเทศใชระบบ
รัฐสภา หัวหนาพรรคการเมืองที่มีเสียงขางมากในสภาผูแทนราษฎร มักจะ
ไดรับเลือกใหเปนนายกรัฐมนตรี
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ตัวแบบสถาบัน

ประเทศใชระบบประธานาธิบดี ตัวประธานาธิบดีที่ไดรับเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน นอกจากจะเปนประมุขของรัฐ และหัวหนาฝาย
บริหาร ดังนั้นจึงมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ในขณะที่รัฐมนตรีคนอื่นๆ 
เปนเพยีงผูชวยเหลือประธานาธิบดีเทานัน้

สหรัฐอเมริกาใหอํานาจศาลสูงเปนผูมีอํานาจในการตีความกฎหมายรัฐ

ธรรม ศาลสูงตีความอยางใดแลวหนวยงานที่เกีย่วของจะตองถือปฏิบัติตาม 
จึงถือวาศาลสูงสุดมีอํานาจในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ

การวิเคราะหนโยบายโดยตัวแบบสถาบันนี ้จะศึกษาถึงอํานาจหนาที่ 
และกระบวนการกําหนดนโยบายของสถาบันทางการเมืองตางๆ 
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ตัวแบบสถาบัน

ตัวแบบสถาบันนี้รัฐศาสตรนิยมนํามาใชในการศึกษานโยบายสาธารณะ 
เนื่องจากงายและมีความสะดวกในการศึกษาจะมีการวิเคราะหถึง

ความสัมพันธ และปฏสิัมพันธระหวางสถาบันตางๆ รวมถึงการวิเคราะห
เกีย่วกบักระบวนการ ขั้นตอนในการทํางาน กฎ ระเบยีบวิธีปฏิบัติทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

จุดออนของตัวแบบนีว้า เปนการศึกษาที่เนนเฉพาะโครงสราง โดยไม
สนใจถงึภาระหนาที่ หรือพฤติกรรมของสถาบันทางการเมือง จึงทําให
การศึกษาอาจเกิดความผิดพลาดได
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ตัวแบบกระบวนการ

2. ตัวแบบกระบวนการ  (Process Model)

ศึกษาถึงกระบวนการทางการเมือง และพฤติกรรมทางการเมืองเปนจุด
สนใจศึกษา วัตถุประสงคหลักของการศึกษาในแนวทางดังกลาว คือ การ
คนหารปูแบบการดําเนนิกิจกรรมหรือ “กระบวนการ”

1. การระบุปญหา

2. การกําหนดขอเสนอนโยบาย

3. การอนุมัติใหความเหน็ชอบนโยบาย

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ

5. การประเมินผลนโยบาย
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ตัวแบบกระบวนการ

ตัวแบบกระบวนการนีไ้ดเนนขั้นตอนและพฤติกรรมที่สําคัญในการ

กําหนดนโยบาย ซึ่งนักพฤตกิรรมศาสตรนิยมนํามาใชในการศึกษานโยบาย
สาธารณะมาก ตัวแบบนี้ถูกวิจารณวามีจุดออน กลาวคือการเนนขั้นตอนและ
ความสัมพันธของแตละขั้นตอนมากเกนิไปจนละเลยเนื้อหาสาระของตัว

นโยบายซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการศึกษานโยบายสาธารณะ
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ตัวแบบกลุม

3. ตัวแบบกลุม (Group Model)

แนวความคิดของนักทฤษฎีการเมืองที่มีชื่อเสียง 2 ทาน คือ  เดวิด ทรู

แมน (David  Truman)   และอารเธอร เบนทเลย  (Arthur  Bentley)  หัวใจ

ของการเมือง คือ การตอสูแขงขันกันระหวางกลุมตางๆ ในสังคมเพื่อที่จะมี

อิทธิพลตอการที่จะไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่ง

หนาทีข่องกระบวนการเมืองในการจัดการความขัดแยงระหวางกลุมสามารถ

ทําไดโดย

1. การตั้งกฎ กติกา สําหรับการแขงขันตอสูระหวางกลุมตางๆ 

2. การประนปีระนอม และสรางความสมดุลระหวางผลประโยชน
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ตัวแบบกลุม

3. การแสดงผลของการประนีประนอมในรูปของนโยบายสาธารณะ

4. การบังคับใชขอตกลงหรือนโยบายสาธารณะดังกลาว

ตามทฤษฎีกลุม นโยบายสาธารณะจะเปนสิ่งที่สรางดุลยภาพสําหรับ
กลุมตางๆ ในสังคมกลุมใดทีม่ีอิทธิพลมากยอมไดเปรยีบ เนื่องจากนโยบาย

สาธารณะยอมโนมเอียงไปตามการเรยีกรองของกลุม อิทธิพลของกลุม

ผลประโยชน และกลุมอิทธิพลจะมีมากหรอืนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับขนาดของ

กลุม  จํานวนสมาชิกในกลุม   ความมั่นคั่ง    ความแข็งแกรงขององคการ   

ภาวะผูนํา    ความใกลชิดกับผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย    ความสามัคคี

ภายในกลุม    การเปลีย่นแปลงใดๆ ขององคประกอบของกลุม  สงผลถึงการ

เปลีย่นแปลงของนโยบายสาธารณะดวย
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ตัวแบบกลุม

ตัวแบบกลุมนีน้ยิมนาํมาใชอธิบายลกัษณะการกําหนดนโยบาย

สาธารณะ  ในระบบการเมืองแบบพหุสังคมประชาธิปไตย ซึ่งมีกลุมตางๆ ใน

สังคมมีหลากหลายและมากมาย เมื่อประชาชนแตละคนมุงหวังประโยชน

รวมกัน ก็จะเขาไปรวมตัวกันเปนกลุมผลประโยชน และพยายามสําแดงพลัง

หรืออิทธิพลและสรางแรงกดดันตอรัฐบาลหรือผูกําหนดนโยบายใหรับรูการ

เรยีกรองของตน 

นโยบายสาธารณะในระบบการเมืองดังกลาว จึงเปนผลมาจากการ

ตอรอง  การประนีประนอม  ระหวางของเรียกรอง การตอสูแขงขันทางการ

เมืองระหวางกลุมผลประโยชนและกลุมอิทธิพลในระบบสังคมการเมือง ทั้งนี้

เพื่อจะไดจัดสรรผลประโยชนระหวางกลุมตาง ๆ ที่เกีย่วของ
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ตัวแบบกลุม

จุดเดนของทฤษฎีกลุมคอื การสะทอนใหเห็นถึงโลกของความเปนจริง
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่กลุมตางๆ ในสังคม และระบบ
การเมืองไดพยายามที่จะเขามามีอิทธิพลเหนอืการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
กลุมพยายามแสวงหาหนทางเพื่อเสริมสรางพลังอํานาจของกลุม เพื่อให
นโยบายสาธารณะเปนประโยชนตอกลุมของตนมากที่สุด 

สําหรับจุดออนของทฤษฎีกลุมคอื การถือวานโยบายสาธารณะเปนผล
มาจากการตอรองของกลุมผลประโยชนตางๆ นั้นเทากับมองขามความสําคัญ
ของผูมีอํานาจในการตัดสินนโยบายไป ซึ่งบอยครั้งที่รัฐบาลอาจตัดสินใจใน
นโยบายโดยอาจไมไดเปนผลมาจากการตอรองของกลุมตางๆ ในสังคมก็ได
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ตัวแบบเชิงระบบ

4. ตัวแบบเชิงระบบ (System Model)

ระบบการเมืองระบบหนึ่งๆ จะดํารงอยูไดโดยการมีสถาบันและ

กระบวนการตางๆ ซึ่งมีอํานาจและหนาทีใ่นการจัดสรรคุณคาตางๆ ใหสังคม 

สิ่งนี้เองที่ถือวาเปนนโยบายของระบบการเมืองนั้น ซึ่งหากนโยบายนัน้

เหมาะสม ก็ยอมจะกอใหเกดิการสนับสนนุตอการตัดสินใจของระบบ

การเมืองดวย  สวนครอบคลุมถึงเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกันในเชิงคําถาม

สําหรับคําวา “ระบบ” (System) หมายถึง  ชุดของสถาบันและกิจกรรม

ตางๆ ที่สามารถระบุไดในสังคมซึ่งมีหนาทีใ่นการแปลงการเรยีกรอง

ประชาชน ไปสูการตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งจําเปนตองไดรับการสนับสนนุ

จากสังคมทั้งหมด
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ตัวแบบเชิงระบบ

 นอกจากนี้คําวา “ระบบ” ยงัหมายถึงระบบยอยตางๆ ของระบบใหญ 

ซึ่งมีความสัมพันธกนัอยางแนบแนน และระบบใหญสามารถตอบสนองตอ
การเรยีกรองของกําลังตางๆ จากภายนอก เพื่อใหระบบนัน้คงอยูตอไปได

1. สภาพแวดลอม  สิ่งตางๆ ที่อยูแยกจากระบบ

2. สิ่งที่นําเขาสูระบบ  ขอเรียกรอง  ความตองการในการรบั  บริการ
ทรัพยากรดานตางๆ แบแรงสนับสนนุจากนกัการเมอืง เจาหนาทีข่องรัฐและ
มวลชนตางๆ 

3. กระบวนการเปลี่ยนแปลง  โครงสรางที่เปนทางการของหนวย
ราชการทั้งหมด กฎ ระเบยีบ ขอบังคับและวิธีปฏิบตัิ ตลอดจนวฒันธรรม
ทางการบริหารที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่นําเขาใหเปน
นโยบาย 
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ตัวแบบเชิงระบบ

4. นโยบายอันเปนผลผลติ
5. ผลของการใหบริการ
6. ทิศทางของการยอนกลบั
จุดเดนของตัวแบบเชงิระบบ การกําหนดนโยบายคอนขางจะเปนระบบ 

คือนโยบายสาธารณะเปนผลผลิตของระบบการเมือง ซึ่งนโยบายสาธารณะ
แตละนโยบายจะมีเหตุผลหรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยนาํเขาของระบบ ไดแก 
การเรยีกรองและการสนับสนนุของประชาชน นอกจากนีย้ังขึ้นอยูกับขีด
ความสามารถของระบบเองในการปรับ เปลี่ยนปจจัยนาํเขา โดยการตัดสินใจ
อยางมีเหตุผล คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และการนําสิ่งที่ตัดสินใจ
ไปปฏิบัติ
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ตัวแบบเชิงระบบ

 จุดเดนที่สําคญัอีกประการหนึ่งคือ ตัวแบบนีใ้หความสําคัญตอ
สภาพแวดลอมของระบบการเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวการณทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วาจะสงผลในเชิงบวกหรือเชงิลบตอการ
ปฏิบัติงานของระบบใหมีประสิทธิภาพหรือไมเพยีงใด

จุดออนตัวแบบเชิงระบบ นีย้ังไมสามารถตอบคําถามที่สําคัญและ
จําเปนหลายคําถาม ไดแก 

1. ปจจัยแวดลอมที่สําคัญมีประการใดบางที่ชวยเอื้ออํานวยใหมีการ
เรยีกรองตอระบบการเมือง 

2. ระบบการเมืองที่มีคุณลักษณะเชนใดจึงจะสามารถแปลงการ
เรยีกรองใหเปนนโยบายและมีความตอเนื่อง
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3. ปจจัยนําเขามีผลตอคุณลักษณะของระบบการเมืองไดอยางไร
4. คุณลักษณะของระบบการเมืองมีผลตอเนื้อหาสาระของนโยบายได

อยางไร

5. ปจจัยแวดลอมนําเขามีผลตอเนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะได
อยางไร 

6. นโยบายสาธารณะสงผลตอสิ่งแวดลอมและคุณลักษณะของระบบ
การเมืองไดอยางไร
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ตัวแบบผูนํา

5. ตัวแบบผูนํา (Elite Model)

ประเทศกําลังพัฒนาทั่วไป ที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยยังไม

เจริญเตม็ที่การปกครองมักอยูภายใตอิทธิพลทางความคิด และความตองการ

ของกลุมชนชัน้นําทางสังคมและการเมืองนัน้ๆ  เนื่องจากวาประชาชนสวน

ใหญไมสนใจตอกิจกรรมบานเมือง ทําใหผูนําสามารถที่จะเปดเผยหรือปดบัง

ขาวสารขอมูลตามที่ผูนําตองการได โดยเหตุนี้จึงไมเปนเรือ่งยากที่จะ

ปกครองประชาชน

จุดเดนของตัวแบบผูนําคือ  สะทอนใหเหน็สภาพความเปนจรงิของ

สังคมในปจจบุันหลายประการ เชน ประเทศปกครองโดยชนกลุมนอย มิใช

การปกครองโดยคนกลุมใหญ นอกจากนีย้งัมักปรากฏวานโยบายที่ผูนํา

ึ้ ้
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ตัวแบบผูนํา

บอยครั้งมักกําหนดมาเพื่อตอบสนองความตองการของชนชัน้ผูนําเอง หรือ

กลุมที่สนับสนนุผูนาํ

จุดออนของตัวแบบผูนํา ไดแก  การละเลยความสําคัญของการมีสวน

รวมในกระบวนการกาํหนดนโยบายของขาราชการและประชาชน  ซึ่งใน

ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันวาขาราชการประจําแมจะไมมีอํานาจในการตัดสิน

ปญหานโยบาย แตกม็ีบทบาทในการริเริ่มหรือเสนอและนโยบาย  โดยเฉพาะ

นโยบายทีเ่ปนเรื่องเทคนิคซึ่งขาราชการประจํามีความเชีย่วชาญมากกวาผู

กําหนดนโยบาย
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ตัวแบบผูนํา

ตัวแบบผูนําสะทอนใหเหน็สภาพความเปนจริงของสังคมในปจจบุัน

หลายประการ เชน ประเทศมีการปกครองโดยชนกลุมนอย  เนื่องจาก

ประชาชนสวนใหญขาดความรู  เฉื่อยชาทางการเมือง จุดออนของตัวแบบดัง

กลาวคือ  ละเลยความสําคัญของการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ

ขาราชการและประชาชน และขัดกับลักษณะสําคัญของนโยบายที่วานโยบาย

ไมไดตัดสินกัน ณ  จุดใดจุดหนึ่ง แตมีการพัฒนามาเปนสําคัญ
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ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

6. ตัวแบบที่ยดึหลักเหตุผล (Rational Model)

ลักษณะสําคัญของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลก็คือ นโยบายที่ยึดหลัก

เหตุผลนัน้เปนนโยบายที่มุงเพื่อผลประโยชนสูงสุดของสังคม คําวา 

“ผลประโยชนสูงสุดของสังคม” นัน้หมายถงึ รัฐบาลควรจะตัดสินใจเลอืก

นโยบายที่จะใหผลประโยชนตอสังคมมากกวาคาใชจายไปใหมากที่สุด และ

สมควรหลีกเลีย่งการเลือกนโยบายทีม่ีตนทุนคาใชจายมากกวา ประโยชนที่

สังคมจะไดรับ

ขั้นตอนที่สําคัญประกอบดวยปจจยัหลัก ไดแก ปจจัยนําเขา  

กระบวนการตดัสินใจ  และผลผลิต
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ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

ปจจัยนาํเขาประกอบดวยทรพัยากรทัง้หลายที่จําเปนสําหรบั

กระบวนการตดัสินใจที่ยึดหลักเหตผุลสมบูรณแบบ  รวมทั้งขอมูลทั้งหลาย
ที่จําเปนสําหรบักระบวนการตัดสินใจที่ยึดหลักเหตผุล 

สวนที่เกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจ ประกอบดวยขั้นตอนของการ
ตัดสินใจ 6 ขั้นตอนดวยกนั ไดแก

1. การกําหนดเปาหมายปฏิบตัิการ
2. การเตรียมทรัพยากรและสิ่งที่มีคุณคาอื่น ๆ
3. การเตรียมทางเลือกของนโยบายทัง้หมด
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ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

4. การเตรียมการพยากรณผลประโยชน - ตนทนุของแตละทางเลือก 
5. การคํานวณผลประโยชนสุทธิของแตละทางเลือก
6. การเปรียบเทียบและระบุทางเลือกที่ใหผลประโยชนสุทธิสูง

จุดเดนของตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล ไดแก การมีขอมูลที่สมบูรณ  มี
ทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอ และการวิเคราะหอยางเปนระบบเปนสิง่ที่
จําเปนสําหรับการตัดสินนโยบาย
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จุดออนของตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล 
1. โดยทั่วไปไมมีผลประโยชนใดทางสังคมสวนรวมที่สามารถตกลง

กันไดอยางแนชัด

2. หากมีความขัดแยงกันในเรื่องผลประโยชนและตนทนุจํานวนมากจะ
มาสามารถเปรยีบเทยีบหรือใหน้าํหนักกนัได 

3. ผูกําหนดนโยบายขาดการกระตุนที่จะทําการตัดสินใจที่ยึดมัน่อยูบน
พืน้ฐานของเปาประสงคทางสังคม 

4. ผูกําหนดนโยบายไมไดถูกกระทํากระตุนใหคิดคํานึงถึงผลประโยชน
สุทธิทางสังคมที่สูงสุด
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ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

5. เมื่อประเทศมีนโยบายหรอืการลงทุนขนาดใหญ ซึ่งอาจเปนตนทนุ
จม

6. ในการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหทางเลือกนโยบาย และผลลัพธ
ของแตละทางเลือกจะใชเวลามาก

7. การขาดความสามารถในการทํานายสังคมและพฤติกรรมศาสตร
8. การคํานวณตนทนุและผลประโยชน ไมสามารถทําอยางเที่ยงตรง
9. ความไมแนใจเกีย่วกับผลลัพธของทางเลือกนโยบายตาง ๆ ปดกั้น

ไมใหผูกําหนดนโยบายพิจารณาเลือกทางเลือกใหม

10. นโยบายจาํแนกออกเปนดานตาง ๆ ในระบบราชการขนาดใหญ 
ทําใหเกิดความยากลาํบากในการประสานการตัดสินใจ
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ตัวแบบสวนเพิ่ม

7. ตัวแบบสวนเพิ่ม (Incremental Model)

ลักษณะสําคัญของตัวแบบสวนเพิ่มนัน้มองนโยบายวาเปนกิจกรรม

ตอเนื่องของรัฐบาลที่มีการปรับเปลีย่นเพยีงเล็กนอยเทานัน้  ตัวแบบนีเ้สนอ

โดย ลนิดบลอม(Lindblom) กลาววาในโลกของความเปนจริงนั้นผูตัดสินใจ

ไมไดทําการวิเคราะหอยางละเอียดรอบคอบ เชนในตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  

จากอดีตวาไดทําอะไรไปบาง  ในปตอไปจะทําอะไรเพิ่มขึ้นอีกเทาใดจาก

ทรัพยากรที่มีอยู  ตัวแบบนี้คอนขางอนุรักษนยิมในการตัดสินใจมากกวาเชิง

สรางสรรค
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ตัวแบบสวนเพิ่ม

จุดเดนของตัวแบบสวนเพิ่ม  ไดแก ความงายและสะดวกในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากผูกําหนดนโยบายจะดูเพยีงของเดิมในอดีต และพิจารณาวาจะ

เพิ่มเติมมากนอยแคไหน เพยีงใด โดยคํานึงถึงงบประมาณ คน วัสดุ อุปกรณ 

และเวลาที่มีอยูเปนสําคัญ  จากการตดัสินใจดังกลาวยังมีความเปนไปไดทาง

การเมือง  การเงิน  การบริหารและทางเทคนิคสูง

จุดออนของตัวแบบสวนเพิ่ม  ไดแกการไมชวยพัฒนาความคิดริเริ่มหรือ

ความคิดสรางสรรค  ผลก็คืองานใหม ๆ หรือนโยบายใหม ๆ มักถูกขัดขวาง

จากผูตัดสินใจที่มีความเปนอนุรักษนยิมสูง
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ทฤษฎีเกม

8. ทฤษฎีเกม (Game Theory)

 ทฤษฎีเกมเปนเกมการศึกษาการตัดสินใจที่มีเหตุผลในสถานการณที่ผูมี

สวนในการตัดสินใจเพยีงสองคน  สองกลุม  หรือสองฝาย หรอืมากกวานัน้  
มีทางเลือกที่จะทําการตัดสินใจ และผลของการตัดสินใจขึ้นอยูกับการเลือกที่
แตละฝายจะเลอืก ทฤษฎีนี้ไดนํามาใชกับการกําหนดนโยบาย  ในกรณทีี่ไม
มีทางเลือกที่ดีที่สุดฝายหนึ่งฝายใดจะเลือกไดอยางอิสระ  และในกรณทีี่ผล
ของการตัดสินใจที่ดีทีสุ่ดของฝายหนึง่ ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของอีกฝาย
หนึ่ง
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ทฤษฎีเกม

ความคิดเกี่ยวกับเกมคือ การตัดสินใจตางเกี่ยวพันกับการเลือกที่ตาง
พึ่งพากนัและกนั เพราะการตัดสินใจของฝายหนึ่งจะนําไปสูความสําเร็จ
ตามที่ตองการหรือไม  ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของอีกฝายหนึ่ง ทฤษฎีนี้ไดมี
การนาํไปใชในการตดัสินใจเกีย่วกบัสงครามและสันติภาพเกีย่วกับการใช

อาวุธนวิเคลียร การเจรจาระหวางประเทศ  การตอรอง
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ทฤษฎีเกม

1. จะตองมีผูเลนอยางนอย 2 คน
2. ตองมีเปาหมายที่ผูเลนแตละคน
3. มีทรัพยากร
4. มียุทธวิธี
5. ผลตอบแทน
6. ตองมีกติกา
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ทฤษฎีเกม

 จุดเดนของทฤษฎีเกมคอื มักนยิมใชในการตัดสินใจเกีย่วกับเรื่อง
สงครามและสันตภิาพเกีย่วกบัการใชอาวุธนิวเคลียร  ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ การตอรองและการสรางแนวรวมในรัฐสภาและใชเปนเครื่องมือใน
การวิเคราะหมากกวาเปนเครือ่งมือในการกาํหนดนโยบาย 

จุดออนของทฤษฎีเกมมีหลายประการที่สําคญัคือ  ไมเหมาะสมสําหรับ
ความขัดแยงที่รุนแรง  ไมเหมาะสมเปนเครื่องมือในการกาํหนดนโยบายของ
รัฐบาล  ยากที่จะคํานวณประโยชนสูงสุดที่จะไดรับและพยากรณทางเลือก
ของฝายตรงขาม  มีปจจัยสําคัญอื่น ๆ อีกมากมายที่ไมเอื้อตอการตัดสินใจ
อยางมีเหตุผล รวมทั้งขอสันนิษฐานหรือฐานคติ ที่วาทุกคนตัดสินใจโดย
อาศัยหลักเหตผุลนัน้ไมเปนจริงเสมอไป
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(ศ.ดร.สมบัติ  ธํารงธัญวงศ)
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(Elite Model)
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1.1คุณลักษณะของชนชั้นนํา

1) เปนคนสวนนอยของสงัคม

2) เปนผูมีอํานาจในสงัคม

3) อาจมีอภิสิทธิ์สูงในสังคม

4) มีอิทธิพลเหนอืบุคคลสวนใหญในสังคม

5) เปนผูไดรับการยอมรับวาเปนผูมีฐานะสูงใน

สังคม
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1.2 ตัวแบบชนชั้นนํากับระบอบการปกครอง

1) ระบอบอํานาจนิยมหรือระบอบเผด็จการ
จะใชตัวแบบชนชั้นนํามากกกวาระบอบอื่น

2) ระบอบประชาธปิไตยมีดีกรขีองการใชตัวแบบชนชั้น
นํานอยกวาระบอบอํานาจนิยม
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1.3 หลักการของตัวแบบชนชั้นนํา

1)ใหความสําคัญกับบทบาทหรืออิทธิพลของชนชั้น

นําหรือชนชั้นปกครองที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

นโยบายสาธารณะอยางเด็ดขาด

2) ชนชั้นปกครองจะยึดถือความพึงพอใจ 
(Preferences) หรือคานยิม (Values)
ของตนเองเปนเกณฑในการตัดสินใจนโยบาย
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1.3 หลักการของตัวแบบชนชั้นนํา
3) ถือวาประชาชนสวนใหญไมสนใจกิจกรรมทางการเมืองและ

ไมไดรับขอมูลดพีอเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

4) ชนชั้นนํามีบทบาทในการกําหนดความคดิเห็นของ
ประชาชนมากกวาการที่ประชาชนจะกําหนดความคดิเห็น

ของชนชั้นนําหรือชนชั้นปกครอง

5) นโยบายสาธาณะเปนสิ่งที่สะทอนความพึงพอใจหรือ
คานิยมสวนตัวของชนชั้นนําหรือผูปกครองโดยตรง
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1.3 หลักการของตัวแบบชนชั้นนํา

6) ขาราชการทําหนาที่เพียงนํานโยบายที่กาํหนด  โดย
ชนชั้นนําไปสูประชาชนเทานั้น

7) ทิศทางของการกําหนดนโยบายสาธารณะ  จึง   
เปนทิศทางแบบแนวดิง่ (Vertical)  จาก     ชน
ชั้นปกครองสูประชาชน
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ประชาชน

ชนชั้น

ปกครอง

ผลผลิต    นโยบาย
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

1) คนในสังคมสามารถแบงไดเปน 2 สวน  ไดแก  
คนสวนนอยที่มีอํานาจ  และ  คนสวนมากที่ไมมี
อํานาจ  คนสวนนอยเทานั้นที่มีอํานาจในการจัดสรร
คานยิมของสงัคม  ประชาชนไมมีสวนในการ
ตัดสินใจนโยบายสาธารณะ
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

2) ชนชั้นปกครองสวนนอยมิไดมีลักษณะเชนเดียวกับ
ประชาชนสวนใหญที่ถูกปกครอง  ชนชั้นปกครองคือ
คนจาํนวนนอยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง

3) การเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงฐานะของประชาชนขึ้น
ไปสูชนชั้นนําจะเปนไปอยางชา ๆ และตอเนื่อง เพือ่
รักษาเสถียรภาพทางสงัคม
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

4) ชนชั้นนําหรือชนชั้นปกครองจะเปนผูกําหนด

คานยิมพื้นฐานของระบบสังคม  รวมทั้งการ
ดํารงรักษาระบบความสัมพันธตามแนวดิ่ง    
ระหวาง    ชนชั้นปกครองและประชาชนของ
สังคมไวดวย
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

5) นโยบายสาธารณะมิไดสะทอนความตองการของ
ประชาชน  แตสะทอนความตองการของชนชั้นนํา

6) ชนชั้นนํามีอิทธิพลตอประชาชนมากกวาประชาชนมี
อิทธิพลตอชนชั้นนํา

7) เห็นวาประชาชนสวนใหญมีความเฉื่อยชา (Passive)

ไมสนใจการเมือง (A pathetic) และไมไดรับขอมูล
ขาวสารที่ดีพอ (Ill-informal)
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1.5 กรณศีกึษา

1) นโยบายประชานิยมทั้งหลาย

2) ธรรมนูญการปกครองแผนดิน

3) นโยบายการเปดเสรีทางการเงิน

4) นโยบายการคาเสรี
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน   สะทอนใหเห็นสภาพความเปนจริงของสังคมในปจจุบันหลาย
ประการ เชนประเทศปกครองโดยชนกลุมนอย มิใชการปกครองโดย
คนกลุมใหญ

กําหนดมาเพื่อตอบสนองความตองการของชนชั้นผูนําเอง

จุดดอย    ไดแก  การละเลยความสําคัญของการมีสวนรวมใน
กระบวนการกําหนดนโยบายของขาราชการและประชาชน

ขาราชการมีความเชี่ยวชาญมากกวา ผูกําหนดนโยบาย
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2. ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม
(Group Equilibrium Model)
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2.2 ภารกิจของระบบการเมือง
ในการจัดสรรความขัดแยงระหวางกลุม

1)  การกําหนดกฎและกติกาในการตอสูระหวางกลุม

2) จัดการประนีประนอมและสรางสมดุลเรื่อง

ผลประโยชนระหวางกลุม

3) กําหนดขอประนีประนอมในรูปของนโยบายสาธารณะ

4) การบังคับใชขอประนีประนอม
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2.3 แนวความคิดสําคัญของ
ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม

1) นโยบายสาธารณะคือ ผลของความสมดลุของการ 
ตอสูระหวางกลุม

2) ความสมดุลยเกดิขึ้นจากอทิธิพลระหวางกลุม
ผลประโยชนที่ตกลงประนีประนอมกัน
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2.3 แนวความคิดสําคัญของ
ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม

3) การเปลี่ยนแปลงอทิธิพลของกลุมผลประโยชน 
จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ  
ที่เกีย่วของ 

4) นโยบายจะถกูเปลี่ยนทิศทางไปสูกลุม
ผลประโยชนที่มีอิทธิพลมากกวา  สวนกลุมที่มี
อิทธพิลนอยกวาจะเปนผูสูญเสียประโยชน



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 5102/01/52

2.3 แนวความคิดสําคัญของ
ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม

5) นโยบายสาธารณะแทจริงก็คือความสมดลุยที่เกดิ
จากขอตกลงระหวางกลุมที่ตอสูกัน  ณ เวลาใด
เวลาหนึง่

6) โดยมีฝายนิติบญัญัติทาํหนาที่เปนกรรมการใน 
การตอสูระหวางกลุม   โดยกําหนดเงื่อนไขทั้ง   
ของผูแพและผูชนะไวในรูปของกฏหมาย
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2.4 ปจจัยทีม่ีผลตออทิธิพลของกลุม

1) จํานวนสมาชกิของกลุม
2) ความมั่นคง
3) ความแขง็แกรงขององคการ
4) ภาวะผูนําของกลุม
5) โอกาสในการเขาถงึผูตดัสินใจ
6) ความสามัคคีภายในกลุม  



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 5302/01/52

2.5 ลักษณะของกลุมผลประโยชน
ที่ปรากฏในระบบการเมือง

1) เปนลักษณะของกลุมขนาดใหญทีม่ีอยูทั่วไปใน
สังคมเรียกวา กลุมแฝงเรน (Latent Group)

กลุมเหลานีจ้ะมบีทบาทเมื่อผลประโยชนของสังคม

ถูกละเมิด
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2.5 ลักษณะของกลุมผลประโยชน
ที่ปรากฏในระบบการเมือง

2) กลุมทีม่สีมาชิกบางสวนคาบเกี่ยวกัน
(Overlapping Group Membership) การ 
ทีส่มาชิกบางสวนของกลุมคาบเกี่ยวกัน  จะทาํให
การเรียกรองของกลุมทีม่ตีอกันลดความรุนแรงลง
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2.5 ลักษณะของกลุมผลประโยชน
ที่ปรากฏในระบบการเมือง

3) การตรวจสอบระหวางกลุมทีแ่ขงขันกัน  จะทาํ
ใหไมมีกลุมใดเอารัดเอาเปรียบกลุมอื่นไดโดยงาย
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 ผูกําหนดนโยบาย

กลุมผลประโยชน A กลุมผลประโยชน B

ทักษะและ

อํานาจ

ทางการเมือง

ทักษะและ

อํานาจ

ทางการเมือง

ผลลัพธของนโยบาย

ที่กลุม A ตองการ
ผลลัพธของนโยบาย

ที่กลุม B ตองการ

แรงผลักดัน แรงผลักดัน



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 5702/01/52

2.6 กรณีศึกษา:

1) พ.ร.บ. ออยและน้าํตาลทราย พ.ศ. 2527

2) พ.ร.บ. แรงงานสมัพันธ พ.ศ. 2518
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  สะทอนใหเห็นถึงโลกของความเปนจริงของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ที่กลุมตางๆในสังคม
จุดดอย   การถือวานโยบายสาธารณะเปนผลมาจากการตอรองของกลุม
ผลประโยชนตางๆนั้น เทากับมองขามความสําคัญของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินนโยบายไป
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(System Model)
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3.1 ฐานคติของกรอบความคิดเชิงระบบ 
(Assumption)

(1) ระบบจะตองประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่มีหนาที่    
เฉพาะ

(2) องคประกอบเหลานี้จะตองทํางานสอดประสานกันระบบจึง

จะดํารงอยูได

1)1) ชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิง่มีชีวิตชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิง่มีชีวิต

ตองทํางานอยางเปนระบบตองทํางานอยางเปนระบบ  ((Systematic Function)Systematic Function)

Function)Function)
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(3) หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งทําหนาที่บกพรอง  
หรือไดรับความเสยีหาย  จะสงผลกระทบตอสมรรถนะของ
ระบบทั้งหมด

(4) ความรุนแรงของผลกระทบขึ้นอยูกับความสําคญัของ
องคประกอบที่ไดรับความเสยีหาย

1)1) ชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิ่งมีชีวิตชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิ่งมีชีวิต

ตองทํางานอยางเปนระบบตองทํางานอยางเปนระบบ  ((Systematic Function)Systematic Function)
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ดํารงอยูอยางเปนระบบ  ประกอบดวย ความสัมพันธ
ระหวาง ระบบการเมือง (Political System) และ

สิ่งแวดลอม (Environment) ที่อยูลอมรอบ  ระบบ
การเมือง

2)2)  ชีวิตการเมืองชีวิตการเมือง  ((Political  Life)Political  Life)
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1) สิ่งแวดลอม (Environment) ประกอบดวย 
(1) สิ่งแวดลอมภายในระบบสังคม

(2) สิ่งแวดลอมภายนอกระบบสังคม

3.23.2 องคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบองคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบ
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2) ปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย 
(1) ความตองการ (Demands)

(2) การสนับสนุน (Supports)

3.23.2 องคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบองคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบ
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1) สถาบันนติบิัญญัติ

2) สถาบันบริหาร

3) สถาบันตลุาการ

3)3) ระบบการเมืองระบบการเมือง  ((Political System)Political System)

ประกอบดวยประกอบดวย

4) ระบบราชการ

5) กลุมผลประโยชน/

กลุมอิทธิพล

6) พรรคการเมือง
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5) ผลสะทอนกลับ (Feedback)
 คือ ผลจากการนํานโยบายไปปฏิบตัิ

4)4)ปจจัยสงออกปจจัยสงออก  ((Outputs)Outputs)  คือคือ  นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะ
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ปจจัย

นําเขา

ระบบ

การเมือง

นโยบาย

สาธารณะ

ผลสะทอนกลับ

สิ่งแวดลอม                               สิ่งแวดลอม 

สิ่งแวดลอม                               สิ่งแวดลอม 

ความตองการ

การสนับสนุน

การตัดสินใจ

การกระทํา
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3.3 คุณคาของตัวแบบเชงิระบบในการ           
วิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ

1) อะไรคือมิตทิี่มีนัยสําคัญของสิง่แวดลอมที่กอใหเกิด
ความตองการตอระบบการเมือง

2) อะไรคือคณุสมบัติที่มีนัยสําคัญของระบบการเมืองที่ 
ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนความตองการไปสูนโยบาย
สาธารณะ  และสามารถรักษาตัวระบบการเมืองไวได
ตลอดไป
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3.3 คุณคาของตัวแบบเชงิระบบในการ

วิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ

3) ปจจัยนําเขาจากสิง่แวดลอมมีผลกระทบอยางไรตอ
ระบบการเมือง

4) คุณลักษณะของระบบการเมือง มีผลกระทบอยางไรตอ
เนื้อหาของนโยบายสาธารณะ
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3.3 คุณคาของตัวแบบเชงิระบบในการ      
วิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ

5) ปจจัยนําเขาจากสิง่แวดลอมมีผลกระทบอยางไรตอ
เนื้อหาของนโยบายสาธารณะ

6) นโยบายสาธารณะสงผลกระทบอยางไร  ตอ
สิ่งแวดลอมและคุณลกัษณะของระบบการเมือง  โดย
ผานกระบวนการสะทอนกลับ
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3.4 กรณีศึกษา

1) พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2527

2) พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  มองการกําหนดนโยบายคอนขางจะเปนระบบ กลาวคือมองวา
นโยบายสาธารณะเปนผลผลิตของระบบการเมืองขึ้นอยูกับปจจัยนําเขา

ของระบบ

จุดออน   ตัวแบบนี้ยังไมสามารถตอบคําถามที่สําคัญและจําเปนหลาย
คําถาม ไดแก  สภาพแวดลอม  ระบบการเมือง  ปจจัยนําเขา  
คุณลักษณะของระบบการเมือง  
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(Institutional  Model)(Institutional  Model)
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4.1 ฐานคติสําคัญของตัวแบบสถาบัน

1) นโยบายสาธารณะ คือ 
ผลผลิตของสถาบันทางการเมือง

2) กจิกรรมทางการเมืองลวนมี ศูนยกลางอยูที
สถาบันทางการเมืองทั้งสิ้น

3) สถาบันทางการเมืองที่สําคัญ
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3) สถาบันทางการเมืองที่สําคัญ ไดแก
(1) สถาบันนิตบิัญญัติ

(2) สถาบันบริหาร
(3) สถาบันตุลาการ
(4) สถาบันการปกครองทองถิ่น
(5) สถาบันพรรคการเมือง



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 7602/01/52

4.2 ความสําคัญของสถาบนัราชการในการกําหนด

นโยบายสาธารณะ:

(1) สถาบันราชการเปนผูรับรองความชอบธรรม
(Legistimacy) ของนโยบายสาธารณะ

(2) นโยบายสาธารณะมีลักษณะของความครอบคลุม
ทั้งสังคม (Universality)
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4.2 ความสําคัญของสถาบนัราชการในการกําหนด

นโยบายสาธารณะ:

(3) รัฐบาลเทานั้นเปนผูผกูขาดอํานาจการบังคับใช 
(Coercion) ในสังคม

(4) สถาบันราชการมีบทบาทในการกาํหนดแบบแผน  
(Patterns) โครงสราง (Structure) และ
พฤติกรรม (Behaviors) ของปจเจกบุคคล

และกลุมบุคคล



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 7802/01/52

ผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง

สถาบัน

ตุลาการ

สถาบัน

บริหาร

สถาบัน

นิติบัญญัติ

หนวยราชการ
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4.3 กรณีศึกษา:

1) นโยบายที่เปนผลผลิตของสถาบันนิติบัญญัติ 
ไดแก  พระราชบัญญัติทั้งหมด

2) นโยบายที่เปนผลผลิตของสถาบันบริหารไดแก
นโยบายการปฏิรูประบบราชการนโยบายการเงิน

การคลังและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  
3) นโยบายที่เปนผลผลิตของสถาบันตุลาการ
ไดแกคาํพิพากษาศาลฎีกา เปนตน
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  นิยมนํามาใชในการศึกษานโยบายสาธารณะเนื่องจากงายและมี
ความสะดวกในการศึกษาจะมีการวิเคราะหถึงความสัมพันธและปฎิ

สัมพันธระหวางสถาบันตางๆรวมถึงวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการ

จุดออน  เปนการศึกษาที่เนนเฉพาะโครงสรางโดยไมสนใจถึง
ภาระหนาที่หรือพฤติกรรมของสภาบันทางการเมืองเหลานั้น
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(Process Model)
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5.1 ฐานคติสําคัญของตัวแบบกระบวนการ 

1) นโยบายสาธารณะคือ ผลลัพธของกิจกรรมทาง
การเมือง

2) กระบวนการและพฤติกรรมทางการเมืองคือ

ศูนยกลางของการศึกษานโยบายสาธารณะ
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

1) การจําแนกลกัษณะปญหาสาธารณะ 
(Problem Identification)  โดยวิเคราะห

(1) ปญหาความยากจน

(2) ปญหาการไรที่ดินทํากิน

(3) ปญหาชุมชนแออัด

(4) ปญหาการวางงาน

(5) ปญหายาเสพติด
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

2) การจัดทําทางเลอืกนโยบาย 
(Policy Alternatives)
(1) จุดออน

(2) จุดแขง็

(3) ตนทุน

(4) ผลประโยชน
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

3) การใหความเห็นชอบนโยบาย 
(Policy  Adoption)
(1) พิจารณาผลลพัธจากทางเลอืกนโยบาย

(2) ความสอดคลองกบัความตองการ

ของประชาชน

(3) การสนับสนุนทางการเมือง
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบดวย

4) การนํานโยบายไปปฏิบัติ    
(Policy  Implementation)

(1) การกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบ

(2) การจัดสรรงบประมาณ

(3) การประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

5) การประเมินผลนโยบาย
(Policy  Evaluations)
(1) การศึกษาการดําเนนิงานของโครงการ

(2) การประเมินผลสิง่แวดลอมของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

(3) การประเมินผลทรัพยากร

(4) การประเมินผลกระบวนการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ
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5) การประเมินผลนโยบาย  (Policy  Evaluations)

(5) การประเมินผลผลติของนโยบาย
(6) การประเมินผลลัพธและผลกระทบของ
นโยบาย

(7) การใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง       
หรือเปลีย่นแปลงนโยบาย



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 8902/01/52

การจําแนก

ลักษณะปญหา

การจัดทํา

ทางเลือก

นโยบาย

การใหความ

เหน็ชอบ

นโยบาย

การนํา

นโยบาย 
ไปปฏิบัติ

การประเมินผล

นโยบาย

แสดงกรอบแนวคิดตามตวัแบบกระบวนการ
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5.3 กรณีศึกษา:

นโยบายสาธารณะทกุนโยบายสามารถ

วิเคราะหไดดวยตัวแบบกระบวนการ
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  เนนขั้นตอนและพฤติกรรมที่สําคัญในการกําหนดนโยบาย
จุดออน  เนนขั้นตอนและความสัมพันธของแตละขั้นตอนมากเกินไป
จนละเลยเนื้อหาสาระของตัวนโยบายซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา

นโยบายสาธารณะ
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(Rational Model)



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 9302/01/52

6.1 ฐานคติสําคัญของตวัแบบหลักเหตผุล

1) ตองมุงเนนผลประโยชนสูงสุดของสังคม

(1) จะไมมีการใชนโยบายใดที่ตนทุนสูงกวา

ผลประโยชน

(2) ในระหวางทางเลือกทั้งหมดที่มีอยู ผูตัดสินใจ
นโยบายควรเลือกนโยบายที่ใหผลประโยชน

ตอบแทนตอตนทุนสูงสุด
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6.1 ฐานคติสําคัญของตวัแบบหลักเหตผุล

2) จะตองเขาใจคณุคาที่พึงปรารถนาของสงัคมทั้งหมด 
รวมทั้งการใหน้ําหนักของคณุคาเหลานั้น

3) จะตองเขาใจทางเลือกนโยบายที่เปนไปไดทัง้หมด
4) จะตองเขาใจผลลัพธทัง้หมดของทางเลือกนโยบาย

แตละทางเลือก

5) สามารถคาํนวณสดัสวนระหวางผลประโยชนและตนทุนของ

ทางเลือกนโยบายแตละทางเลือกไดอยางชดัเจน

6) ผูตัดสินใจนโยบายจะตองพิจารณาเลอืกทางเลือกนโยบายทีม่ี

ประสิทธิภาพสงูสดุ 
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6.2 ปจจัยในการใชตวัแบบหลักเหตผุล

1) ตองมรีะบบขอมูล (Database System) ที่มี

ประสิทธิภาพ  
2) ตองจัดเกบ็ขอมูลสาํหรับการวิเคราะหใหมีความ

ครอบคลุม ครบถวน  เที่ยงตรงและทันสมัย
3) ตองมนีักวิเคราะหที่มีความเชี่ยวชาญในการ

วิเคราะห

4) ตองมงีบประมาณในการลงทุนที่อาจเปนตนทุนจม 
(Sunk  Cost)
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6.3 ปจจัยที่มีผลตอการใชตัวแบบหลักเหตุผล

1) ตองกาํหนดคณุคา  วัตถุประสงค  และเกณฑการ

ตัดสนิใจใหชัดเจน

2) ตองแสวงหาทางเลือกใหม ๆ และกระตุนใหเกิด
นวัตกรรมทางเลือกที่สรางสรรค

3) ประมาณคาเบื้องตนในผลที่คาดหวังของการ

ตัดสนิใจและผลของการเลือกตาง ๆ วา ควรใช
กลยทุธ  เพื่อใหมีความเสีย่งนอยหรือกลยทุธ เพื่อ
นวัตกรรม
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6.3 ปจจัยที่มีผลตอการใชตัวแบบหลักเหตุผล

4) ถาเลือกกลยุทธที่มีความเสีย่งนอย  ควรใชกลยทุธ
การเปรียบเทียบความสําเร็จที่จํากัด  ถาเลือกกล
ยุทธเพื่อนวัตกรรมตองพิจารณาผลที่เปนไปได

ของทางเลือกตาง ๆ  โดยใชความรูและ
ประสบการณทั้งหมดที่มีอยู

5) ใชประโยชนจากความเห็นของนักวิเคราะหที่

หลากหลาย
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6.3 ปจจัยที่มีผลตอการใชตัวแบบหลักเหตุผล

6) นักวิเคราะหตองตัง้สตใิหมัน่คงในความพยายามที่
จะตัดสินใจวา ปญหาที่กําลังพิจารณาอยูนั้นมี

ความสําคัญเพียงพอที่จะทําการวิเคราะหตอไป

หรือไม

7) วิเคราะหความสมเหตสุมผล และความเปนไปได
แตละกรณใีหเปนรูปธรรมชัดเจน



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 9902/01/52

ปจจัย

นําเขา:

ทรัพยากร

และขอมลู

ทั้งหมดที่

จําเปนตอ

กระบวน 
การ

วิเคราะห

โดยยึดหลัก

เหตุผล

กําหนดและให

น้ําหนักกับ

เปาหมายเชงิ

ปฏิบัติการอยาง

สมบรูณ

เตรียมชุด

ของ

ทางเลือก

นโยบายที่

สมบูรณ

กําหนดและให

น้ําหนกัแกคานิยม

และทรัพยากร

ทั้งหมดอยาง

สมบูรณ

คํานวณ

ตนทนุและ

ผลประโยชน

ที่จะไดรับ

จากทางเลือก

นโยบายแต

ละทางเลือก

อยางสมบูรณ

คํานวณ

ผลลัพธ

สทุธิของ

แตละ

ทางเลือก

นโยบาย

เปรียบเทยีบ

ผลลัพธสทุธิ

และเลือก

นโยบายที่

ให

ผลตอบแทน

สงูสุด

ผลผลิต

นโยบาย



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 10002/01/52

6.4 ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ

1) ไมมีผลประโยชนทางสังคมใดโดยสวนรวมที่สามารถตกลงรวมกัน
ไดอยางชัดเจน  มีแตเฉพาะผลประโยชนกลุม  หรือของปจเจก
บุคคลเทานั้นที่สามารถระบุได

2) ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนและตนทุนจํานวนมาก   ไม
สามารถจะเปรียบเทียบหรือใหน้ําหนักได

3) ผูกําหนดนโยบายขาดความมุงมั่นที่จะตัดสินใจนโยบาย   โดย ยืน
อยูบนผลประโยชนของสังคม    แตพยายามจะแสวงหา
ผลประโยชนสวนตนสูงสุด
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6.4 ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ

4) ผูกําหนดนโยบายมไิดคาํนึงถึงประโยชนสูงสุดทางสังคม
เพียงแตกระทาํเพื่อตอบสนองความพอใจเพื่อใหเกิด

ความกาวหนาขึ้นบางเทานั้น

5) การลงทุนที่มีลักษณะตนทนุจม  จะเปนขออางปองกันมิให ผู
กําหนดนโยบายพจิารณาทบทวนทางเลือกนโยบายทีไ่ด

ตดัสนิใจไปกอนแลว



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 10202/01/52

6.4 ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ

6) มีอุปสรรคมากมายตอการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่จําเปนตอ

การวิเคราะหโดยใชเหตุผล

7) ขาดความสามารถในการทาํนายทางสังคมและทาง

วิทยาศาสตรในการพิจารณาตนทนุและผลประโยชนของ

ทางเลือกอยางสมบูรณ

8) ความไมแนใจเกี่ยวกับผลลัพธของทางเลือกนโยบายตางๆ  
ปดกนมิใหผูกําหนดนโยบายพิจารณาทางเลือกใหม
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1) โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ

2) โครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง

6.5 กรณีศึกษา
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จุดเดน และจุดดอย

จุดเดน   ยึดหลักเหตุผลไดแก  ถือวาการมีขอมูลที่สมบรูณมีทรัพยากร
ที่จําเปนอยางเพียงพอ  
จุดออน 1. โดยทั่วไปไมมีผลประโยชนทางสังสวนรวมที่สามารถตกลง
กันได

2. ผูกําหนดนโยบายขาดการกระตุนที่จะทําการตัดสินใจที่ยึดมั่นอยูบน
พื้นฐานของเปาประสงคทางสังคม
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(Incremental   Model)
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7.1 ฐานคติสําคัญ

1) นโยบายสาธารณะมีลักษณะของการกระทําที่  
ตอเนื่องมาจากอดีต

2) เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากเดมิเพียง
บางสวน  หรือเพยีงเลก็นอยเทานั้น
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7.2 คุณลักษณะของตัวแบบ

การเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางสวน

1) เปนลักษณะอนุรักษนิยม  ยึดถือนโยบาย  โครงการและ
การใชจายตาง ๆ ของรัฐที่มีอยูเดิมเปนเกณฑ

2) ใหความสนใจตอนโยบายหรือโครงการใหม
ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมเพียงเล็กนอย

3) ยอมรบัความชอบธรรมของนโยบายที่ดําเนินมากอน  
เพราะความไมแนใจเกี่ยวกับผลลัพธของนโยบายใหม
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7.2 คุณลักษณะของตัวแบบ

การเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางสวน

4) ถามีการลงทุนในโครงการขนาดใหญอยูกอนแลว  
จะเปนขออางสําคญัในการปฏิเสธนโยบายใหมที่

กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง

5) การเปลี่ยนแปลงจากเดมิบางสวน  จะทําใหเกดิ
ขอตกลงระหวางกลุมตาง ๆ ในสังคมไดงาย  
เพราะผลกระทบมีนอย
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2533 2534 2535 2536 2537 2538 2539 2540

สวนเปลี่ยนแปลง

ของนโยบาย
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7.3 ความเหมาะสมของตัวแบบการเปลี่ยนแปลง 
จากเดมิบางสวนขึ้นอยูกับ

1) ผลของนโยบายที่เปนอยูจะตองเปนที่พอใจของผูกําหนด

นโยบายและประชาชนที่เกี่ยวของเปนสวนใหญ  จึงจะทาํให
การเปลี่ยนแปลงนโยบายเพียงเล็กนอย หรือเพียงบางสวน
เพียงพอตอการยอมรับของประชาชน

2) ลักษณะของนโยบายตองมีระดบัของความตอเนื่องสงู  และ
สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของนโยบายที่ปรากฏอยู

3) ลักษณะของนโยบายตองมีระดบัของความตอเนื่องสงูในการ

จัดการกับปญหาที่ปรากฏอยู
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7.4 คุณลักษณะดอยของตัวแบบ
การเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางสวน

1) การสงเสรมิใหเกิดความเฉื่อยชา 
(Pro-inertia)

2) การตอตานนวัตกรรม 
(Anti- innovation)
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7.5 กรณีศึกษา:

1) นโยบายเกีย่วกับการบริหารองคการตาง ๆ  ของ
รัฐ

2) นโยบายเกีย่วกับการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําป

E  n  d
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  ไดแก  ความงายและสะดวกในทางปฏิบัติ
จุดออน ไดแก  การไมชวยพัฒนาความคิดริเริ่มหรือความคิดสรางสรรค 
ผลก็คืองานใหมๆหรือนโยบายใหม มักจะถูกขัดขวางจากผูตัดสินใจที่มี
ความเปนอนุรักษนิยมสูง
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