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ตัวแบบนโยบายสาธารณะ

ดาย (Dye) ไดกลาววา ตัวแบบ (model)  หมายถึง กรอบสําหรับใชในการ

วิเคราะห ซึ่งตัวแบบถูกสรางขึ้นมาเพื่อ

ประการแรก  ชวยใหความคิดเกีย่วกับการเมือง และนโยบายสาธารณะ

ไดงายและกระจางชัด

ประการที่สอง   ระบุลักษณะสําคัญของปญหานโยบาย

ประการที่สาม   ชวยในการสือ่ความหมายกบัผูอื่น โดยมีจดุเนนที่

ลักษณะสําคัญของชีวิตการเมอืง
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ประการที่สี่   มุงสรางความเขาใจนโยบายสาธารณะใหดีขึ้น โดยเนนวา

สิ่งใดสําคัญหรอืไมสําคัญ

ประการสุดทาย   เพื่อชวยอธิบายนโยบายสาธารณะและการพยากรณ
ผลที่จะเกิดขึ้นตามมา 

ตัวแบบที่นํามาใชในการศึกษานโยบายสาธารณะมีหลายตวัแบบ แตที่

นยิมและถูกกลาวบอยครั้งมีทั้งหมด 8 แบบ จะมีจุดเนนที่สัมพันธกับทฤษฎี

ทางรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตรอยางใกลชดิ 
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ตัวแบบสถาบัน

1. ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model)

ตัวแบบสถาบันนี้วิเคราะหนโยบายสาธารณะภายใตฐานคติหลัก คือ 

การเตรยีมนโยบายการอนุมัตินโยบาย หรือการประกาศเปนนโยบาย หรือนํา

นโยบายไปปฏบิัติ  ตางมีศูนยกลางอยูที่สถาบันการเมืองของรัฐ เชน สถาบัน

นิติบัญญัติ สถาบันบรหิาร สถาบันตลุาการ ระบบราชการและสถาบันทาง

การเมืองอื่นๆ จึงมีสาระสําคัญ คือ

ประการแรก   เพื่อใหนโยบายสาธารณะที่กําหนดขึ้นมานัน้มีความชอบ

ธรรม

ประการที่สอง    นโยบายทีก่าํหนดโดยสถาบันและองคกรของรัฐ

ดังกลาวมีลักษณะที่ใชไดทั่วไป
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ตัวแบบสถาบัน

ประการที่สาม นโยบายสาธารณะที่กําหนดขึ้นมาโดยสถาบันดังกลาวมี
ลักษณะผูกขาดบังคับ เฉพาะสถาบันองคการของรัฐเทานัน้ที่มีความชอบ
ธรรมที่จะลงโทษผูฝาฝนหรอืละเมิดนโยบาย

การศึกษาถึงสถาบันทีม่ีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะอาจจะ

ศึกษาไดจากรัฐธรรมนูญของประเทศนั้น ประเดน็ที่มุงศึกษาตามตัวแบบคือ
สถาบันใดบางมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและในเรื่องใดบาง

สถาบันนิติบัญญัติ โดยทั่วไปจะหมายถึงรัฐสภา ประเทศใชระบบ
รัฐสภา หัวหนาพรรคการเมืองที่มีเสียงขางมากในสภาผูแทนราษฎร มักจะ
ไดรับเลือกใหเปนนายกรัฐมนตรี
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ตัวแบบสถาบัน

ประเทศใชระบบประธานาธิบดี ตัวประธานาธิบดีที่ไดรับเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน นอกจากจะเปนประมุขของรัฐ และหัวหนาฝาย
บริหาร ดังนั้นจึงมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ในขณะที่รัฐมนตรีคนอื่นๆ 
เปนเพยีงผูชวยเหลือประธานาธิบดีเทานัน้

สหรัฐอเมริกาใหอํานาจศาลสูงเปนผูมีอํานาจในการตีความกฎหมายรัฐ

ธรรม ศาลสูงตีความอยางใดแลวหนวยงานที่เกีย่วของจะตองถือปฏิบัติตาม 
จึงถือวาศาลสูงสุดมีอํานาจในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ

การวิเคราะหนโยบายโดยตัวแบบสถาบันนี ้จะศึกษาถึงอํานาจหนาที่ 
และกระบวนการกําหนดนโยบายของสถาบันทางการเมืองตางๆ 
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ตัวแบบสถาบัน

ตัวแบบสถาบันนี้รัฐศาสตรนิยมนํามาใชในการศึกษานโยบายสาธารณะ 
เนื่องจากงายและมีความสะดวกในการศึกษาจะมีการวิเคราะหถึง

ความสัมพันธ และปฏสิัมพันธระหวางสถาบันตางๆ รวมถึงการวิเคราะห
เกีย่วกบักระบวนการ ขั้นตอนในการทํางาน กฎ ระเบยีบวิธีปฏิบัติทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

จุดออนของตัวแบบนีว้า เปนการศึกษาที่เนนเฉพาะโครงสราง โดยไม
สนใจถงึภาระหนาที่ หรือพฤติกรรมของสถาบันทางการเมือง จึงทําให
การศึกษาอาจเกิดความผิดพลาดได
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ตัวแบบกระบวนการ

2. ตัวแบบกระบวนการ  (Process Model)

ศึกษาถึงกระบวนการทางการเมือง และพฤติกรรมทางการเมืองเปนจุด
สนใจศึกษา วัตถุประสงคหลักของการศึกษาในแนวทางดังกลาว คือ การ
คนหารปูแบบการดําเนนิกิจกรรมหรือ “กระบวนการ”

1. การระบุปญหา

2. การกําหนดขอเสนอนโยบาย

3. การอนุมัติใหความเหน็ชอบนโยบาย

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ

5. การประเมินผลนโยบาย
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ตัวแบบกระบวนการ

ตัวแบบกระบวนการนีไ้ดเนนขั้นตอนและพฤติกรรมที่สําคัญในการ

กําหนดนโยบาย ซึ่งนักพฤตกิรรมศาสตรนิยมนํามาใชในการศึกษานโยบาย
สาธารณะมาก ตัวแบบนี้ถูกวิจารณวามีจุดออน กลาวคือการเนนขั้นตอนและ
ความสัมพันธของแตละขั้นตอนมากเกนิไปจนละเลยเนื้อหาสาระของตัว

นโยบายซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการศึกษานโยบายสาธารณะ
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ตัวแบบกลุม

3. ตัวแบบกลุม (Group Model)

แนวความคิดของนักทฤษฎีการเมืองที่มีชื่อเสียง 2 ทาน คือ  เดวิด ทรู

แมน (David  Truman)   และอารเธอร เบนทเลย  (Arthur  Bentley)  หัวใจ

ของการเมือง คือ การตอสูแขงขันกันระหวางกลุมตางๆ ในสังคมเพื่อที่จะมี

อิทธิพลตอการที่จะไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่ง

หนาทีข่องกระบวนการเมืองในการจัดการความขัดแยงระหวางกลุมสามารถ

ทําไดโดย

1. การตั้งกฎ กติกา สําหรับการแขงขันตอสูระหวางกลุมตางๆ 

2. การประนปีระนอม และสรางความสมดุลระหวางผลประโยชน
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ตัวแบบกลุม

3. การแสดงผลของการประนีประนอมในรูปของนโยบายสาธารณะ

4. การบังคับใชขอตกลงหรือนโยบายสาธารณะดังกลาว

ตามทฤษฎีกลุม นโยบายสาธารณะจะเปนสิ่งที่สรางดุลยภาพสําหรับ
กลุมตางๆ ในสังคมกลุมใดทีม่ีอิทธิพลมากยอมไดเปรยีบ เนื่องจากนโยบาย

สาธารณะยอมโนมเอียงไปตามการเรยีกรองของกลุม อิทธิพลของกลุม

ผลประโยชน และกลุมอิทธิพลจะมีมากหรอืนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับขนาดของ

กลุม  จํานวนสมาชิกในกลุม   ความมั่นคั่ง    ความแข็งแกรงขององคการ   

ภาวะผูนํา    ความใกลชิดกับผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย    ความสามัคคี

ภายในกลุม    การเปลีย่นแปลงใดๆ ขององคประกอบของกลุม  สงผลถึงการ

เปลีย่นแปลงของนโยบายสาธารณะดวย
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ตัวแบบกลุม

ตัวแบบกลุมนีน้ยิมนาํมาใชอธิบายลกัษณะการกําหนดนโยบาย

สาธารณะ  ในระบบการเมืองแบบพหุสังคมประชาธิปไตย ซึ่งมีกลุมตางๆ ใน

สังคมมีหลากหลายและมากมาย เมื่อประชาชนแตละคนมุงหวังประโยชน

รวมกัน ก็จะเขาไปรวมตัวกันเปนกลุมผลประโยชน และพยายามสําแดงพลัง

หรืออิทธิพลและสรางแรงกดดันตอรัฐบาลหรือผูกําหนดนโยบายใหรับรูการ

เรยีกรองของตน 

นโยบายสาธารณะในระบบการเมืองดังกลาว จึงเปนผลมาจากการ

ตอรอง  การประนีประนอม  ระหวางของเรียกรอง การตอสูแขงขันทางการ

เมืองระหวางกลุมผลประโยชนและกลุมอิทธิพลในระบบสังคมการเมือง ทั้งนี้

เพื่อจะไดจัดสรรผลประโยชนระหวางกลุมตาง ๆ ที่เกีย่วของ
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ตัวแบบกลุม

จุดเดนของทฤษฎีกลุมคอื การสะทอนใหเห็นถึงโลกของความเปนจริง
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่กลุมตางๆ ในสังคม และระบบ
การเมืองไดพยายามที่จะเขามามีอิทธิพลเหนอืการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
กลุมพยายามแสวงหาหนทางเพื่อเสริมสรางพลังอํานาจของกลุม เพื่อให
นโยบายสาธารณะเปนประโยชนตอกลุมของตนมากที่สุด 

สําหรับจุดออนของทฤษฎีกลุมคอื การถือวานโยบายสาธารณะเปนผล
มาจากการตอรองของกลุมผลประโยชนตางๆ นั้นเทากับมองขามความสําคัญ
ของผูมีอํานาจในการตัดสินนโยบายไป ซึ่งบอยครั้งที่รัฐบาลอาจตัดสินใจใน
นโยบายโดยอาจไมไดเปนผลมาจากการตอรองของกลุมตางๆ ในสังคมก็ได
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ตัวแบบเชิงระบบ

4. ตัวแบบเชิงระบบ (System Model)

ระบบการเมืองระบบหนึ่งๆ จะดํารงอยูไดโดยการมีสถาบันและ

กระบวนการตางๆ ซึ่งมีอํานาจและหนาทีใ่นการจัดสรรคุณคาตางๆ ใหสังคม 

สิ่งนี้เองที่ถือวาเปนนโยบายของระบบการเมืองนั้น ซึ่งหากนโยบายนัน้

เหมาะสม ก็ยอมจะกอใหเกดิการสนับสนนุตอการตัดสินใจของระบบ

การเมืองดวย  สวนครอบคลุมถึงเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกันในเชิงคําถาม

สําหรับคําวา “ระบบ” (System) หมายถึง  ชุดของสถาบันและกิจกรรม

ตางๆ ที่สามารถระบุไดในสังคมซึ่งมีหนาทีใ่นการแปลงการเรยีกรอง

ประชาชน ไปสูการตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งจําเปนตองไดรับการสนับสนนุ

จากสังคมทั้งหมด
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ตัวแบบเชิงระบบ

 นอกจากนี้คําวา “ระบบ” ยงัหมายถึงระบบยอยตางๆ ของระบบใหญ 

ซึ่งมีความสัมพันธกนัอยางแนบแนน และระบบใหญสามารถตอบสนองตอ
การเรยีกรองของกําลังตางๆ จากภายนอก เพื่อใหระบบนัน้คงอยูตอไปได

1. สภาพแวดลอม  สิ่งตางๆ ที่อยูแยกจากระบบ

2. สิ่งที่นําเขาสูระบบ  ขอเรียกรอง  ความตองการในการรบั  บริการ
ทรัพยากรดานตางๆ แบแรงสนับสนนุจากนกัการเมอืง เจาหนาทีข่องรัฐและ
มวลชนตางๆ 

3. กระบวนการเปลี่ยนแปลง  โครงสรางที่เปนทางการของหนวย
ราชการทั้งหมด กฎ ระเบยีบ ขอบังคับและวิธีปฏิบตัิ ตลอดจนวฒันธรรม
ทางการบริหารที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่นําเขาใหเปน
นโยบาย 
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ตัวแบบเชิงระบบ

4. นโยบายอันเปนผลผลติ
5. ผลของการใหบริการ
6. ทิศทางของการยอนกลบั
จุดเดนของตัวแบบเชงิระบบ การกําหนดนโยบายคอนขางจะเปนระบบ 

คือนโยบายสาธารณะเปนผลผลิตของระบบการเมือง ซึ่งนโยบายสาธารณะ
แตละนโยบายจะมีเหตุผลหรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยนาํเขาของระบบ ไดแก 
การเรยีกรองและการสนับสนนุของประชาชน นอกจากนีย้ังขึ้นอยูกับขีด
ความสามารถของระบบเองในการปรับ เปลี่ยนปจจัยนาํเขา โดยการตัดสินใจ
อยางมีเหตุผล คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และการนําสิ่งที่ตัดสินใจ
ไปปฏิบัติ
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ตัวแบบเชิงระบบ

 จุดเดนที่สําคญัอีกประการหนึ่งคือ ตัวแบบนีใ้หความสําคัญตอ
สภาพแวดลอมของระบบการเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวการณทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วาจะสงผลในเชิงบวกหรือเชงิลบตอการ
ปฏิบัติงานของระบบใหมีประสิทธิภาพหรือไมเพยีงใด

จุดออนตัวแบบเชิงระบบ นีย้ังไมสามารถตอบคําถามที่สําคัญและ
จําเปนหลายคําถาม ไดแก 

1. ปจจัยแวดลอมที่สําคัญมีประการใดบางที่ชวยเอื้ออํานวยใหมีการ
เรยีกรองตอระบบการเมือง 

2. ระบบการเมืองที่มีคุณลักษณะเชนใดจึงจะสามารถแปลงการ
เรยีกรองใหเปนนโยบายและมีความตอเนื่อง
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3. ปจจัยนําเขามีผลตอคุณลักษณะของระบบการเมืองไดอยางไร
4. คุณลักษณะของระบบการเมืองมีผลตอเนื้อหาสาระของนโยบายได

อยางไร

5. ปจจัยแวดลอมนําเขามีผลตอเนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะได
อยางไร 

6. นโยบายสาธารณะสงผลตอสิ่งแวดลอมและคุณลักษณะของระบบ
การเมืองไดอยางไร
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ตัวแบบผูนํา

5. ตัวแบบผูนํา (Elite Model)

ประเทศกําลังพัฒนาทั่วไป ที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยยังไม

เจริญเตม็ที่การปกครองมักอยูภายใตอิทธิพลทางความคิด และความตองการ

ของกลุมชนชัน้นําทางสังคมและการเมืองนัน้ๆ  เนื่องจากวาประชาชนสวน

ใหญไมสนใจตอกิจกรรมบานเมือง ทําใหผูนําสามารถที่จะเปดเผยหรือปดบัง

ขาวสารขอมูลตามที่ผูนําตองการได โดยเหตุนี้จึงไมเปนเรือ่งยากที่จะ

ปกครองประชาชน

จุดเดนของตัวแบบผูนําคือ  สะทอนใหเหน็สภาพความเปนจรงิของ

สังคมในปจจบุันหลายประการ เชน ประเทศปกครองโดยชนกลุมนอย มิใช

การปกครองโดยคนกลุมใหญ นอกจากนีย้งัมักปรากฏวานโยบายที่ผูนํา

ึ้ ้
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ตัวแบบผูนํา

บอยครั้งมักกําหนดมาเพื่อตอบสนองความตองการของชนชัน้ผูนําเอง หรือ

กลุมที่สนับสนนุผูนาํ

จุดออนของตัวแบบผูนํา ไดแก  การละเลยความสําคัญของการมีสวน

รวมในกระบวนการกาํหนดนโยบายของขาราชการและประชาชน  ซึ่งใน

ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันวาขาราชการประจําแมจะไมมีอํานาจในการตัดสิน

ปญหานโยบาย แตกม็ีบทบาทในการริเริ่มหรือเสนอและนโยบาย  โดยเฉพาะ

นโยบายทีเ่ปนเรื่องเทคนิคซึ่งขาราชการประจํามีความเชีย่วชาญมากกวาผู

กําหนดนโยบาย
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ตัวแบบผูนํา

ตัวแบบผูนําสะทอนใหเหน็สภาพความเปนจริงของสังคมในปจจบุัน

หลายประการ เชน ประเทศมีการปกครองโดยชนกลุมนอย  เนื่องจาก

ประชาชนสวนใหญขาดความรู  เฉื่อยชาทางการเมือง จุดออนของตัวแบบดัง

กลาวคือ  ละเลยความสําคัญของการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ

ขาราชการและประชาชน และขัดกับลักษณะสําคัญของนโยบายที่วานโยบาย

ไมไดตัดสินกัน ณ  จุดใดจุดหนึ่ง แตมีการพัฒนามาเปนสําคัญ



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 2202/01/52

ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

6. ตัวแบบที่ยดึหลักเหตุผล (Rational Model)

ลักษณะสําคัญของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลก็คือ นโยบายที่ยึดหลัก

เหตุผลนัน้เปนนโยบายที่มุงเพื่อผลประโยชนสูงสุดของสังคม คําวา 

“ผลประโยชนสูงสุดของสังคม” นัน้หมายถงึ รัฐบาลควรจะตัดสินใจเลอืก

นโยบายที่จะใหผลประโยชนตอสังคมมากกวาคาใชจายไปใหมากที่สุด และ

สมควรหลีกเลีย่งการเลือกนโยบายทีม่ีตนทุนคาใชจายมากกวา ประโยชนที่

สังคมจะไดรับ

ขั้นตอนที่สําคัญประกอบดวยปจจยัหลัก ไดแก ปจจัยนําเขา  

กระบวนการตดัสินใจ  และผลผลิต
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ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

ปจจัยนาํเขาประกอบดวยทรพัยากรทัง้หลายที่จําเปนสําหรบั

กระบวนการตดัสินใจที่ยึดหลักเหตผุลสมบูรณแบบ  รวมทั้งขอมูลทั้งหลาย
ที่จําเปนสําหรบักระบวนการตัดสินใจที่ยึดหลักเหตผุล 

สวนที่เกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจ ประกอบดวยขั้นตอนของการ
ตัดสินใจ 6 ขั้นตอนดวยกนั ไดแก

1. การกําหนดเปาหมายปฏิบตัิการ
2. การเตรียมทรัพยากรและสิ่งที่มีคุณคาอื่น ๆ
3. การเตรียมทางเลือกของนโยบายทัง้หมด
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ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

4. การเตรียมการพยากรณผลประโยชน - ตนทนุของแตละทางเลือก 
5. การคํานวณผลประโยชนสุทธิของแตละทางเลือก
6. การเปรียบเทียบและระบุทางเลือกที่ใหผลประโยชนสุทธิสูง

จุดเดนของตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล ไดแก การมีขอมูลที่สมบูรณ  มี
ทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอ และการวิเคราะหอยางเปนระบบเปนสิง่ที่
จําเปนสําหรับการตัดสินนโยบาย
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ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

จุดออนของตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล 
1. โดยทั่วไปไมมีผลประโยชนใดทางสังคมสวนรวมที่สามารถตกลง

กันไดอยางแนชัด

2. หากมีความขัดแยงกันในเรื่องผลประโยชนและตนทนุจํานวนมากจะ
มาสามารถเปรยีบเทยีบหรือใหน้าํหนักกนัได 

3. ผูกําหนดนโยบายขาดการกระตุนที่จะทําการตัดสินใจที่ยึดมัน่อยูบน
พืน้ฐานของเปาประสงคทางสังคม 

4. ผูกําหนดนโยบายไมไดถูกกระทํากระตุนใหคิดคํานึงถึงผลประโยชน
สุทธิทางสังคมที่สูงสุด



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 2602/01/52

ตัวแบบทีย่ึดหลักเหตุผล

5. เมื่อประเทศมีนโยบายหรอืการลงทุนขนาดใหญ ซึ่งอาจเปนตนทนุ
จม

6. ในการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหทางเลือกนโยบาย และผลลัพธ
ของแตละทางเลือกจะใชเวลามาก

7. การขาดความสามารถในการทํานายสังคมและพฤติกรรมศาสตร
8. การคํานวณตนทนุและผลประโยชน ไมสามารถทําอยางเที่ยงตรง
9. ความไมแนใจเกีย่วกับผลลัพธของทางเลือกนโยบายตาง ๆ ปดกั้น

ไมใหผูกําหนดนโยบายพิจารณาเลือกทางเลือกใหม

10. นโยบายจาํแนกออกเปนดานตาง ๆ ในระบบราชการขนาดใหญ 
ทําใหเกิดความยากลาํบากในการประสานการตัดสินใจ
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ตัวแบบสวนเพิ่ม

7. ตัวแบบสวนเพิ่ม (Incremental Model)

ลักษณะสําคัญของตัวแบบสวนเพิ่มนัน้มองนโยบายวาเปนกิจกรรม

ตอเนื่องของรัฐบาลที่มีการปรับเปลีย่นเพยีงเล็กนอยเทานัน้  ตัวแบบนีเ้สนอ

โดย ลนิดบลอม(Lindblom) กลาววาในโลกของความเปนจริงนั้นผูตัดสินใจ

ไมไดทําการวิเคราะหอยางละเอียดรอบคอบ เชนในตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  

จากอดีตวาไดทําอะไรไปบาง  ในปตอไปจะทําอะไรเพิ่มขึ้นอีกเทาใดจาก

ทรัพยากรที่มีอยู  ตัวแบบนี้คอนขางอนุรักษนยิมในการตัดสินใจมากกวาเชิง

สรางสรรค
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ตัวแบบสวนเพิ่ม

จุดเดนของตัวแบบสวนเพิ่ม  ไดแก ความงายและสะดวกในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากผูกําหนดนโยบายจะดูเพยีงของเดิมในอดีต และพิจารณาวาจะ

เพิ่มเติมมากนอยแคไหน เพยีงใด โดยคํานึงถึงงบประมาณ คน วัสดุ อุปกรณ 

และเวลาที่มีอยูเปนสําคัญ  จากการตดัสินใจดังกลาวยังมีความเปนไปไดทาง

การเมือง  การเงิน  การบริหารและทางเทคนิคสูง

จุดออนของตัวแบบสวนเพิ่ม  ไดแกการไมชวยพัฒนาความคิดริเริ่มหรือ

ความคิดสรางสรรค  ผลก็คืองานใหม ๆ หรือนโยบายใหม ๆ มักถูกขัดขวาง

จากผูตัดสินใจที่มีความเปนอนุรักษนยิมสูง
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ทฤษฎีเกม

8. ทฤษฎีเกม (Game Theory)

 ทฤษฎีเกมเปนเกมการศึกษาการตัดสินใจที่มีเหตุผลในสถานการณที่ผูมี

สวนในการตัดสินใจเพยีงสองคน  สองกลุม  หรือสองฝาย หรอืมากกวานัน้  
มีทางเลือกที่จะทําการตัดสินใจ และผลของการตัดสินใจขึ้นอยูกับการเลือกที่
แตละฝายจะเลอืก ทฤษฎีนี้ไดนํามาใชกับการกําหนดนโยบาย  ในกรณทีี่ไม
มีทางเลือกที่ดีที่สุดฝายหนึ่งฝายใดจะเลือกไดอยางอิสระ  และในกรณทีี่ผล
ของการตัดสินใจที่ดีทีสุ่ดของฝายหนึง่ ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของอีกฝาย
หนึ่ง
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ทฤษฎีเกม

ความคิดเกี่ยวกับเกมคือ การตัดสินใจตางเกี่ยวพันกับการเลือกที่ตาง
พึ่งพากนัและกนั เพราะการตัดสินใจของฝายหนึ่งจะนําไปสูความสําเร็จ
ตามที่ตองการหรือไม  ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของอีกฝายหนึ่ง ทฤษฎีนี้ไดมี
การนาํไปใชในการตดัสินใจเกีย่วกบัสงครามและสันติภาพเกีย่วกับการใช

อาวุธนวิเคลียร การเจรจาระหวางประเทศ  การตอรอง
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ทฤษฎีเกม

1. จะตองมีผูเลนอยางนอย 2 คน
2. ตองมีเปาหมายที่ผูเลนแตละคน
3. มีทรัพยากร
4. มียุทธวิธี
5. ผลตอบแทน
6. ตองมีกติกา
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ทฤษฎีเกม

 จุดเดนของทฤษฎีเกมคอื มักนยิมใชในการตัดสินใจเกีย่วกับเรื่อง
สงครามและสันตภิาพเกีย่วกบัการใชอาวุธนิวเคลียร  ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ การตอรองและการสรางแนวรวมในรัฐสภาและใชเปนเครื่องมือใน
การวิเคราะหมากกวาเปนเครือ่งมือในการกาํหนดนโยบาย 

จุดออนของทฤษฎีเกมมีหลายประการที่สําคญัคือ  ไมเหมาะสมสําหรับ
ความขัดแยงที่รุนแรง  ไมเหมาะสมเปนเครื่องมือในการกาํหนดนโยบายของ
รัฐบาล  ยากที่จะคํานวณประโยชนสูงสุดที่จะไดรับและพยากรณทางเลือก
ของฝายตรงขาม  มีปจจัยสําคัญอื่น ๆ อีกมากมายที่ไมเอื้อตอการตัดสินใจ
อยางมีเหตุผล รวมทั้งขอสันนิษฐานหรือฐานคติ ที่วาทุกคนตัดสินใจโดย
อาศัยหลักเหตผุลนัน้ไมเปนจริงเสมอไป
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(ศ.ดร.สมบัติ  ธํารงธัญวงศ)



02/01/52 เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 34

(Elite Model)
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1.1คุณลักษณะของชนชั้นนํา

1) เปนคนสวนนอยของสงัคม

2) เปนผูมีอํานาจในสงัคม

3) อาจมีอภิสิทธิ์สูงในสังคม

4) มีอิทธิพลเหนอืบุคคลสวนใหญในสังคม

5) เปนผูไดรับการยอมรับวาเปนผูมีฐานะสูงใน

สังคม
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1.2 ตัวแบบชนชั้นนํากับระบอบการปกครอง

1) ระบอบอํานาจนิยมหรือระบอบเผด็จการ
จะใชตัวแบบชนชั้นนํามากกกวาระบอบอื่น

2) ระบอบประชาธปิไตยมีดีกรขีองการใชตัวแบบชนชั้น
นํานอยกวาระบอบอํานาจนิยม
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1.3 หลักการของตัวแบบชนชั้นนํา

1)ใหความสําคัญกับบทบาทหรืออิทธิพลของชนชั้น

นําหรือชนชั้นปกครองที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

นโยบายสาธารณะอยางเด็ดขาด

2) ชนชั้นปกครองจะยึดถือความพึงพอใจ 
(Preferences) หรือคานยิม (Values)
ของตนเองเปนเกณฑในการตัดสินใจนโยบาย
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1.3 หลักการของตัวแบบชนชั้นนํา
3) ถือวาประชาชนสวนใหญไมสนใจกิจกรรมทางการเมืองและ

ไมไดรับขอมูลดพีอเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

4) ชนชั้นนํามีบทบาทในการกําหนดความคดิเห็นของ
ประชาชนมากกวาการที่ประชาชนจะกําหนดความคดิเห็น

ของชนชั้นนําหรือชนชั้นปกครอง

5) นโยบายสาธาณะเปนสิ่งที่สะทอนความพึงพอใจหรือ
คานิยมสวนตัวของชนชั้นนําหรือผูปกครองโดยตรง
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1.3 หลักการของตัวแบบชนชั้นนํา

6) ขาราชการทําหนาที่เพียงนํานโยบายที่กาํหนด  โดย
ชนชั้นนําไปสูประชาชนเทานั้น

7) ทิศทางของการกําหนดนโยบายสาธารณะ  จึง   
เปนทิศทางแบบแนวดิง่ (Vertical)  จาก     ชน
ชั้นปกครองสูประชาชน
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ประชาชน

ชนชั้น

ปกครอง

ผลผลิต    นโยบาย
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

1) คนในสังคมสามารถแบงไดเปน 2 สวน  ไดแก  
คนสวนนอยที่มีอํานาจ  และ  คนสวนมากที่ไมมี
อํานาจ  คนสวนนอยเทานั้นที่มีอํานาจในการจัดสรร
คานยิมของสงัคม  ประชาชนไมมีสวนในการ
ตัดสินใจนโยบายสาธารณะ
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

2) ชนชั้นปกครองสวนนอยมิไดมีลักษณะเชนเดียวกับ
ประชาชนสวนใหญที่ถูกปกครอง  ชนชั้นปกครองคือ
คนจาํนวนนอยที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง

3) การเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงฐานะของประชาชนขึ้น
ไปสูชนชั้นนําจะเปนไปอยางชา ๆ และตอเนื่อง เพือ่
รักษาเสถียรภาพทางสงัคม
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

4) ชนชั้นนําหรือชนชั้นปกครองจะเปนผูกําหนด

คานยิมพื้นฐานของระบบสังคม  รวมทั้งการ
ดํารงรักษาระบบความสัมพันธตามแนวดิ่ง    
ระหวาง    ชนชั้นปกครองและประชาชนของ
สังคมไวดวย
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1.4 คุณลักษณะของตัวแบบชนชั้นนํา

5) นโยบายสาธารณะมิไดสะทอนความตองการของ
ประชาชน  แตสะทอนความตองการของชนชั้นนํา

6) ชนชั้นนํามีอิทธิพลตอประชาชนมากกวาประชาชนมี
อิทธิพลตอชนชั้นนํา

7) เห็นวาประชาชนสวนใหญมีความเฉื่อยชา (Passive)

ไมสนใจการเมือง (A pathetic) และไมไดรับขอมูล
ขาวสารที่ดีพอ (Ill-informal)
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1.5 กรณศีกึษา

1) นโยบายประชานิยมทั้งหลาย

2) ธรรมนูญการปกครองแผนดิน

3) นโยบายการเปดเสรีทางการเงิน

4) นโยบายการคาเสรี
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน   สะทอนใหเห็นสภาพความเปนจริงของสังคมในปจจุบันหลาย
ประการ เชนประเทศปกครองโดยชนกลุมนอย มิใชการปกครองโดย
คนกลุมใหญ

กําหนดมาเพื่อตอบสนองความตองการของชนชั้นผูนําเอง

จุดดอย    ไดแก  การละเลยความสําคัญของการมีสวนรวมใน
กระบวนการกําหนดนโยบายของขาราชการและประชาชน

ขาราชการมีความเชี่ยวชาญมากกวา ผูกําหนดนโยบาย
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2. ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม
(Group Equilibrium Model)



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 4802/01/52

2.2 ภารกิจของระบบการเมือง
ในการจัดสรรความขัดแยงระหวางกลุม

1)  การกําหนดกฎและกติกาในการตอสูระหวางกลุม

2) จัดการประนีประนอมและสรางสมดุลเรื่อง

ผลประโยชนระหวางกลุม

3) กําหนดขอประนีประนอมในรูปของนโยบายสาธารณะ

4) การบังคับใชขอประนีประนอม
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2.3 แนวความคิดสําคัญของ
ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม

1) นโยบายสาธารณะคือ ผลของความสมดลุของการ 
ตอสูระหวางกลุม

2) ความสมดุลยเกดิขึ้นจากอทิธิพลระหวางกลุม
ผลประโยชนที่ตกลงประนีประนอมกัน
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2.3 แนวความคิดสําคัญของ
ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม

3) การเปลี่ยนแปลงอทิธิพลของกลุมผลประโยชน 
จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ  
ที่เกีย่วของ 

4) นโยบายจะถกูเปลี่ยนทิศทางไปสูกลุม
ผลประโยชนที่มีอิทธิพลมากกวา  สวนกลุมที่มี
อิทธพิลนอยกวาจะเปนผูสูญเสียประโยชน
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2.3 แนวความคิดสําคัญของ
ตัวแบบดลุยภาพระหวางกลุม

5) นโยบายสาธารณะแทจริงก็คือความสมดลุยที่เกดิ
จากขอตกลงระหวางกลุมที่ตอสูกัน  ณ เวลาใด
เวลาหนึง่

6) โดยมีฝายนิติบญัญัติทาํหนาที่เปนกรรมการใน 
การตอสูระหวางกลุม   โดยกําหนดเงื่อนไขทั้ง   
ของผูแพและผูชนะไวในรูปของกฏหมาย
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2.4 ปจจัยทีม่ีผลตออทิธิพลของกลุม

1) จํานวนสมาชกิของกลุม
2) ความมั่นคง
3) ความแขง็แกรงขององคการ
4) ภาวะผูนําของกลุม
5) โอกาสในการเขาถงึผูตดัสินใจ
6) ความสามัคคีภายในกลุม  
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2.5 ลักษณะของกลุมผลประโยชน
ที่ปรากฏในระบบการเมือง

1) เปนลักษณะของกลุมขนาดใหญทีม่ีอยูทั่วไปใน
สังคมเรียกวา กลุมแฝงเรน (Latent Group)

กลุมเหลานีจ้ะมบีทบาทเมื่อผลประโยชนของสังคม

ถูกละเมิด
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2.5 ลักษณะของกลุมผลประโยชน
ที่ปรากฏในระบบการเมือง

2) กลุมทีม่สีมาชิกบางสวนคาบเกี่ยวกัน
(Overlapping Group Membership) การ 
ทีส่มาชิกบางสวนของกลุมคาบเกี่ยวกัน  จะทาํให
การเรียกรองของกลุมทีม่ตีอกันลดความรุนแรงลง
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2.5 ลักษณะของกลุมผลประโยชน
ที่ปรากฏในระบบการเมือง

3) การตรวจสอบระหวางกลุมทีแ่ขงขันกัน  จะทาํ
ใหไมมีกลุมใดเอารัดเอาเปรียบกลุมอื่นไดโดยงาย
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 ผูกําหนดนโยบาย

กลุมผลประโยชน A กลุมผลประโยชน B

ทักษะและ

อํานาจ

ทางการเมือง

ทักษะและ

อํานาจ

ทางการเมือง

ผลลัพธของนโยบาย

ที่กลุม A ตองการ
ผลลัพธของนโยบาย

ที่กลุม B ตองการ

แรงผลักดัน แรงผลักดัน
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2.6 กรณีศึกษา:

1) พ.ร.บ. ออยและน้าํตาลทราย พ.ศ. 2527

2) พ.ร.บ. แรงงานสมัพันธ พ.ศ. 2518
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  สะทอนใหเห็นถึงโลกของความเปนจริงของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ที่กลุมตางๆในสังคม
จุดดอย   การถือวานโยบายสาธารณะเปนผลมาจากการตอรองของกลุม
ผลประโยชนตางๆนั้น เทากับมองขามความสําคัญของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินนโยบายไป
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(System Model)
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3.1 ฐานคติของกรอบความคิดเชิงระบบ 
(Assumption)

(1) ระบบจะตองประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่มีหนาที่    
เฉพาะ

(2) องคประกอบเหลานี้จะตองทํางานสอดประสานกันระบบจึง

จะดํารงอยูได

1)1) ชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิง่มีชีวิตชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิง่มีชีวิต

ตองทํางานอยางเปนระบบตองทํางานอยางเปนระบบ  ((Systematic Function)Systematic Function)

Function)Function)
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(3) หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งทําหนาที่บกพรอง  
หรือไดรับความเสยีหาย  จะสงผลกระทบตอสมรรถนะของ
ระบบทั้งหมด

(4) ความรุนแรงของผลกระทบขึ้นอยูกับความสําคญัของ
องคประกอบที่ไดรับความเสยีหาย

1)1) ชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิ่งมีชีวิตชีวิตจะดํารงอยูไดองคประกอบของสิ่งมีชีวิต

ตองทํางานอยางเปนระบบตองทํางานอยางเปนระบบ  ((Systematic Function)Systematic Function)
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ดํารงอยูอยางเปนระบบ  ประกอบดวย ความสัมพันธ
ระหวาง ระบบการเมือง (Political System) และ

สิ่งแวดลอม (Environment) ที่อยูลอมรอบ  ระบบ
การเมือง

2)2)  ชีวิตการเมืองชีวิตการเมือง  ((Political  Life)Political  Life)
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1) สิ่งแวดลอม (Environment) ประกอบดวย 
(1) สิ่งแวดลอมภายในระบบสังคม

(2) สิ่งแวดลอมภายนอกระบบสังคม

3.23.2 องคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบองคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบ
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2) ปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย 
(1) ความตองการ (Demands)

(2) การสนับสนุน (Supports)

3.23.2 องคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบองคประกอบของความสัมพันธเชิงระบบ
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1) สถาบันนติบิัญญัติ

2) สถาบันบริหาร

3) สถาบันตลุาการ

3)3) ระบบการเมืองระบบการเมือง  ((Political System)Political System)

ประกอบดวยประกอบดวย

4) ระบบราชการ

5) กลุมผลประโยชน/

กลุมอิทธิพล

6) พรรคการเมือง
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5) ผลสะทอนกลับ (Feedback)
 คือ ผลจากการนํานโยบายไปปฏิบตัิ

4)4)ปจจัยสงออกปจจัยสงออก  ((Outputs)Outputs)  คือคือ  นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะ
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ปจจัย

นําเขา

ระบบ

การเมือง

นโยบาย

สาธารณะ

ผลสะทอนกลับ

สิ่งแวดลอม                               สิ่งแวดลอม 

สิ่งแวดลอม                               สิ่งแวดลอม 

ความตองการ

การสนับสนุน

การตัดสินใจ

การกระทํา
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3.3 คุณคาของตัวแบบเชงิระบบในการ           
วิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ

1) อะไรคือมิตทิี่มีนัยสําคัญของสิง่แวดลอมที่กอใหเกิด
ความตองการตอระบบการเมือง

2) อะไรคือคณุสมบัติที่มีนัยสําคัญของระบบการเมืองที่ 
ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนความตองการไปสูนโยบาย
สาธารณะ  และสามารถรักษาตัวระบบการเมืองไวได
ตลอดไป
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3.3 คุณคาของตัวแบบเชงิระบบในการ

วิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ

3) ปจจัยนําเขาจากสิง่แวดลอมมีผลกระทบอยางไรตอ
ระบบการเมือง

4) คุณลักษณะของระบบการเมือง มีผลกระทบอยางไรตอ
เนื้อหาของนโยบายสาธารณะ
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3.3 คุณคาของตัวแบบเชงิระบบในการ      
วิเคราะหการกําหนดนโยบายสาธารณะ

5) ปจจัยนําเขาจากสิง่แวดลอมมีผลกระทบอยางไรตอ
เนื้อหาของนโยบายสาธารณะ

6) นโยบายสาธารณะสงผลกระทบอยางไร  ตอ
สิ่งแวดลอมและคุณลกัษณะของระบบการเมือง  โดย
ผานกระบวนการสะทอนกลับ
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3.4 กรณีศึกษา

1) พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2527

2) พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  มองการกําหนดนโยบายคอนขางจะเปนระบบ กลาวคือมองวา
นโยบายสาธารณะเปนผลผลิตของระบบการเมืองขึ้นอยูกับปจจัยนําเขา

ของระบบ

จุดออน   ตัวแบบนี้ยังไมสามารถตอบคําถามที่สําคัญและจําเปนหลาย
คําถาม ไดแก  สภาพแวดลอม  ระบบการเมือง  ปจจัยนําเขา  
คุณลักษณะของระบบการเมือง  



02/01/52 เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 73

(Institutional  Model)(Institutional  Model)
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4.1 ฐานคติสําคัญของตัวแบบสถาบัน

1) นโยบายสาธารณะ คือ 
ผลผลิตของสถาบันทางการเมือง

2) กจิกรรมทางการเมืองลวนมี ศูนยกลางอยูที
สถาบันทางการเมืองทั้งสิ้น

3) สถาบันทางการเมืองที่สําคัญ
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3) สถาบันทางการเมืองที่สําคัญ ไดแก
(1) สถาบันนิตบิัญญัติ

(2) สถาบันบริหาร
(3) สถาบันตุลาการ
(4) สถาบันการปกครองทองถิ่น
(5) สถาบันพรรคการเมือง
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4.2 ความสําคัญของสถาบนัราชการในการกําหนด

นโยบายสาธารณะ:

(1) สถาบันราชการเปนผูรับรองความชอบธรรม
(Legistimacy) ของนโยบายสาธารณะ

(2) นโยบายสาธารณะมีลักษณะของความครอบคลุม
ทั้งสังคม (Universality)
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4.2 ความสําคัญของสถาบนัราชการในการกําหนด

นโยบายสาธารณะ:

(3) รัฐบาลเทานั้นเปนผูผกูขาดอํานาจการบังคับใช 
(Coercion) ในสังคม

(4) สถาบันราชการมีบทบาทในการกาํหนดแบบแผน  
(Patterns) โครงสราง (Structure) และ
พฤติกรรม (Behaviors) ของปจเจกบุคคล

และกลุมบุคคล
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ผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง

สถาบัน

ตุลาการ

สถาบัน

บริหาร

สถาบัน

นิติบัญญัติ

หนวยราชการ
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4.3 กรณีศึกษา:

1) นโยบายที่เปนผลผลิตของสถาบันนิติบัญญัติ 
ไดแก  พระราชบัญญัติทั้งหมด

2) นโยบายที่เปนผลผลิตของสถาบันบริหารไดแก
นโยบายการปฏิรูประบบราชการนโยบายการเงิน

การคลังและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  
3) นโยบายที่เปนผลผลิตของสถาบันตุลาการ
ไดแกคาํพิพากษาศาลฎีกา เปนตน
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  นิยมนํามาใชในการศึกษานโยบายสาธารณะเนื่องจากงายและมี
ความสะดวกในการศึกษาจะมีการวิเคราะหถึงความสัมพันธและปฎิ

สัมพันธระหวางสถาบันตางๆรวมถึงวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการ

จุดออน  เปนการศึกษาที่เนนเฉพาะโครงสรางโดยไมสนใจถึง
ภาระหนาที่หรือพฤติกรรมของสภาบันทางการเมืองเหลานั้น
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(Process Model)
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5.1 ฐานคติสําคัญของตัวแบบกระบวนการ 

1) นโยบายสาธารณะคือ ผลลัพธของกิจกรรมทาง
การเมือง

2) กระบวนการและพฤติกรรมทางการเมืองคือ

ศูนยกลางของการศึกษานโยบายสาธารณะ



เจตฑถ  ดวงสงคถ  วิทยาลัยบริหารศาสตร  มหาวิทยาลยัแมโจ 8302/01/52

5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

1) การจําแนกลกัษณะปญหาสาธารณะ 
(Problem Identification)  โดยวิเคราะห

(1) ปญหาความยากจน

(2) ปญหาการไรที่ดินทํากิน

(3) ปญหาชุมชนแออัด

(4) ปญหาการวางงาน

(5) ปญหายาเสพติด
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

2) การจัดทําทางเลอืกนโยบาย 
(Policy Alternatives)
(1) จุดออน

(2) จุดแขง็

(3) ตนทุน

(4) ผลประโยชน
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

3) การใหความเห็นชอบนโยบาย 
(Policy  Adoption)
(1) พิจารณาผลลพัธจากทางเลอืกนโยบาย

(2) ความสอดคลองกบัความตองการ

ของประชาชน

(3) การสนับสนุนทางการเมือง
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบดวย

4) การนํานโยบายไปปฏิบัติ    
(Policy  Implementation)

(1) การกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบ

(2) การจัดสรรงบประมาณ

(3) การประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ
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5.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย

5) การประเมินผลนโยบาย
(Policy  Evaluations)
(1) การศึกษาการดําเนนิงานของโครงการ

(2) การประเมินผลสิง่แวดลอมของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

(3) การประเมินผลทรัพยากร

(4) การประเมินผลกระบวนการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ
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5) การประเมินผลนโยบาย  (Policy  Evaluations)

(5) การประเมินผลผลติของนโยบาย
(6) การประเมินผลลัพธและผลกระทบของ
นโยบาย

(7) การใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง       
หรือเปลีย่นแปลงนโยบาย
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การจําแนก

ลักษณะปญหา

การจัดทํา

ทางเลือก

นโยบาย

การใหความ

เหน็ชอบ

นโยบาย

การนํา

นโยบาย 
ไปปฏิบัติ

การประเมินผล

นโยบาย

แสดงกรอบแนวคิดตามตวัแบบกระบวนการ
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5.3 กรณีศึกษา:

นโยบายสาธารณะทกุนโยบายสามารถ

วิเคราะหไดดวยตัวแบบกระบวนการ
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  เนนขั้นตอนและพฤติกรรมที่สําคัญในการกําหนดนโยบาย
จุดออน  เนนขั้นตอนและความสัมพันธของแตละขั้นตอนมากเกินไป
จนละเลยเนื้อหาสาระของตัวนโยบายซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา

นโยบายสาธารณะ
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(Rational Model)
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6.1 ฐานคติสําคัญของตวัแบบหลักเหตผุล

1) ตองมุงเนนผลประโยชนสูงสุดของสังคม

(1) จะไมมีการใชนโยบายใดที่ตนทุนสูงกวา

ผลประโยชน

(2) ในระหวางทางเลือกทั้งหมดที่มีอยู ผูตัดสินใจ
นโยบายควรเลือกนโยบายที่ใหผลประโยชน

ตอบแทนตอตนทุนสูงสุด
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6.1 ฐานคติสําคัญของตวัแบบหลักเหตผุล

2) จะตองเขาใจคณุคาที่พึงปรารถนาของสงัคมทั้งหมด 
รวมทั้งการใหน้ําหนักของคณุคาเหลานั้น

3) จะตองเขาใจทางเลือกนโยบายที่เปนไปไดทัง้หมด
4) จะตองเขาใจผลลัพธทัง้หมดของทางเลือกนโยบาย

แตละทางเลือก

5) สามารถคาํนวณสดัสวนระหวางผลประโยชนและตนทุนของ

ทางเลือกนโยบายแตละทางเลือกไดอยางชดัเจน

6) ผูตัดสินใจนโยบายจะตองพิจารณาเลอืกทางเลือกนโยบายทีม่ี

ประสิทธิภาพสงูสดุ 
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6.2 ปจจัยในการใชตวัแบบหลักเหตผุล

1) ตองมรีะบบขอมูล (Database System) ที่มี

ประสิทธิภาพ  
2) ตองจัดเกบ็ขอมูลสาํหรับการวิเคราะหใหมีความ

ครอบคลุม ครบถวน  เที่ยงตรงและทันสมัย
3) ตองมนีักวิเคราะหที่มีความเชี่ยวชาญในการ

วิเคราะห

4) ตองมงีบประมาณในการลงทุนที่อาจเปนตนทุนจม 
(Sunk  Cost)
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6.3 ปจจัยที่มีผลตอการใชตัวแบบหลักเหตุผล

1) ตองกาํหนดคณุคา  วัตถุประสงค  และเกณฑการ

ตัดสนิใจใหชัดเจน

2) ตองแสวงหาทางเลือกใหม ๆ และกระตุนใหเกิด
นวัตกรรมทางเลือกที่สรางสรรค

3) ประมาณคาเบื้องตนในผลที่คาดหวังของการ

ตัดสนิใจและผลของการเลือกตาง ๆ วา ควรใช
กลยทุธ  เพื่อใหมีความเสีย่งนอยหรือกลยทุธ เพื่อ
นวัตกรรม
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6.3 ปจจัยที่มีผลตอการใชตัวแบบหลักเหตุผล

4) ถาเลือกกลยุทธที่มีความเสีย่งนอย  ควรใชกลยทุธ
การเปรียบเทียบความสําเร็จที่จํากัด  ถาเลือกกล
ยุทธเพื่อนวัตกรรมตองพิจารณาผลที่เปนไปได

ของทางเลือกตาง ๆ  โดยใชความรูและ
ประสบการณทั้งหมดที่มีอยู

5) ใชประโยชนจากความเห็นของนักวิเคราะหที่

หลากหลาย
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6.3 ปจจัยที่มีผลตอการใชตัวแบบหลักเหตุผล

6) นักวิเคราะหตองตัง้สตใิหมัน่คงในความพยายามที่
จะตัดสินใจวา ปญหาที่กําลังพิจารณาอยูนั้นมี

ความสําคัญเพียงพอที่จะทําการวิเคราะหตอไป

หรือไม

7) วิเคราะหความสมเหตสุมผล และความเปนไปได
แตละกรณใีหเปนรูปธรรมชัดเจน
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ปจจัย

นําเขา:

ทรัพยากร

และขอมลู

ทั้งหมดที่

จําเปนตอ

กระบวน 
การ

วิเคราะห

โดยยึดหลัก

เหตุผล

กําหนดและให

น้ําหนักกับ

เปาหมายเชงิ

ปฏิบัติการอยาง

สมบรูณ

เตรียมชุด

ของ

ทางเลือก

นโยบายที่

สมบูรณ

กําหนดและให

น้ําหนกัแกคานิยม

และทรัพยากร

ทั้งหมดอยาง

สมบูรณ

คํานวณ

ตนทนุและ

ผลประโยชน

ที่จะไดรับ

จากทางเลือก

นโยบายแต

ละทางเลือก

อยางสมบูรณ

คํานวณ

ผลลัพธ

สทุธิของ

แตละ

ทางเลือก

นโยบาย

เปรียบเทยีบ

ผลลัพธสทุธิ

และเลือก

นโยบายที่

ให

ผลตอบแทน

สงูสุด

ผลผลิต

นโยบาย
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6.4 ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ

1) ไมมีผลประโยชนทางสังคมใดโดยสวนรวมที่สามารถตกลงรวมกัน
ไดอยางชัดเจน  มีแตเฉพาะผลประโยชนกลุม  หรือของปจเจก
บุคคลเทานั้นที่สามารถระบุได

2) ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนและตนทุนจํานวนมาก   ไม
สามารถจะเปรียบเทียบหรือใหน้ําหนักได

3) ผูกําหนดนโยบายขาดความมุงมั่นที่จะตัดสินใจนโยบาย   โดย ยืน
อยูบนผลประโยชนของสังคม    แตพยายามจะแสวงหา
ผลประโยชนสวนตนสูงสุด
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6.4 ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ

4) ผูกําหนดนโยบายมไิดคาํนึงถึงประโยชนสูงสุดทางสังคม
เพียงแตกระทาํเพื่อตอบสนองความพอใจเพื่อใหเกิด

ความกาวหนาขึ้นบางเทานั้น

5) การลงทุนที่มีลักษณะตนทนุจม  จะเปนขออางปองกันมิให ผู
กําหนดนโยบายพจิารณาทบทวนทางเลือกนโยบายทีไ่ด

ตดัสนิใจไปกอนแลว
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6.4 ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ

6) มีอุปสรรคมากมายตอการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่จําเปนตอ

การวิเคราะหโดยใชเหตุผล

7) ขาดความสามารถในการทาํนายทางสังคมและทาง

วิทยาศาสตรในการพิจารณาตนทนุและผลประโยชนของ

ทางเลือกอยางสมบูรณ

8) ความไมแนใจเกี่ยวกับผลลัพธของทางเลือกนโยบายตางๆ  
ปดกนมิใหผูกําหนดนโยบายพิจารณาทางเลือกใหม
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1) โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ

2) โครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง

6.5 กรณีศึกษา
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จุดเดน และจุดดอย

จุดเดน   ยึดหลักเหตุผลไดแก  ถือวาการมีขอมูลที่สมบรูณมีทรัพยากร
ที่จําเปนอยางเพียงพอ  
จุดออน 1. โดยทั่วไปไมมีผลประโยชนทางสังสวนรวมที่สามารถตกลง
กันได

2. ผูกําหนดนโยบายขาดการกระตุนที่จะทําการตัดสินใจที่ยึดมั่นอยูบน
พื้นฐานของเปาประสงคทางสังคม
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(Incremental   Model)
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7.1 ฐานคติสําคัญ

1) นโยบายสาธารณะมีลักษณะของการกระทําที่  
ตอเนื่องมาจากอดีต

2) เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากเดมิเพียง
บางสวน  หรือเพยีงเลก็นอยเทานั้น
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7.2 คุณลักษณะของตัวแบบ

การเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางสวน

1) เปนลักษณะอนุรักษนิยม  ยึดถือนโยบาย  โครงการและ
การใชจายตาง ๆ ของรัฐที่มีอยูเดิมเปนเกณฑ

2) ใหความสนใจตอนโยบายหรือโครงการใหม
ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมเพียงเล็กนอย

3) ยอมรบัความชอบธรรมของนโยบายที่ดําเนินมากอน  
เพราะความไมแนใจเกี่ยวกับผลลัพธของนโยบายใหม
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7.2 คุณลักษณะของตัวแบบ

การเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางสวน

4) ถามีการลงทุนในโครงการขนาดใหญอยูกอนแลว  
จะเปนขออางสําคญัในการปฏิเสธนโยบายใหมที่

กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง

5) การเปลี่ยนแปลงจากเดมิบางสวน  จะทําใหเกดิ
ขอตกลงระหวางกลุมตาง ๆ ในสังคมไดงาย  
เพราะผลกระทบมีนอย
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2533 2534 2535 2536 2537 2538 2539 2540

สวนเปลี่ยนแปลง

ของนโยบาย
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7.3 ความเหมาะสมของตัวแบบการเปลี่ยนแปลง 
จากเดมิบางสวนขึ้นอยูกับ

1) ผลของนโยบายที่เปนอยูจะตองเปนที่พอใจของผูกําหนด

นโยบายและประชาชนที่เกี่ยวของเปนสวนใหญ  จึงจะทาํให
การเปลี่ยนแปลงนโยบายเพียงเล็กนอย หรือเพียงบางสวน
เพียงพอตอการยอมรับของประชาชน

2) ลักษณะของนโยบายตองมีระดบัของความตอเนื่องสงู  และ
สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของนโยบายที่ปรากฏอยู

3) ลักษณะของนโยบายตองมีระดบัของความตอเนื่องสงูในการ

จัดการกับปญหาที่ปรากฏอยู
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7.4 คุณลักษณะดอยของตัวแบบ
การเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางสวน

1) การสงเสรมิใหเกิดความเฉื่อยชา 
(Pro-inertia)

2) การตอตานนวัตกรรม 
(Anti- innovation)
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7.5 กรณีศึกษา:

1) นโยบายเกีย่วกับการบริหารองคการตาง ๆ  ของ
รัฐ

2) นโยบายเกีย่วกับการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําป

E  n  d
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จุดเดนและจุดดอย

จุดเดน  ไดแก  ความงายและสะดวกในทางปฏิบัติ
จุดออน ไดแก  การไมชวยพัฒนาความคิดริเริ่มหรือความคิดสรางสรรค 
ผลก็คืองานใหมๆหรือนโยบายใหม มักจะถูกขัดขวางจากผูตัดสินใจที่มี
ความเปนอนุรักษนิยมสูง
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